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E com grande satisfacdo que a Gestdo do Conselho Regional de Servico Social
de Minas Gerais - CRESS-MG “Lutar quando é fdcil ceder: unidade e resisténcia
na defesa do Projeto Etico-politico” (2023-2026) apresenta mais uma publicacio
estratégica e fruto de mais um curso de educacido permanente, que teve sua
primeira edicdo em 2022, com o titulo “O trabalho de Assistentes Sociais na
Educacdo Bdsica”.

Destacamos que o presente livro foi organizado considerando os desafios
da universalizacdo da educacdo basica no Brasil, incluindo a luta pelo
reconhecimento das e dos assistentes sociais como profissionais da educacao
e na construcao de acoes consistentes e qualificadas para implantacdo da Lei
n°® 13.935/2019, que dispoe sobre a prestacdo de servicos de psicologia e de
Servico Social nas redes publicas de educacao basica.

A politica de Educacao tem se mostrado uma area de atuacdo importante para
assistentes sociais e de desafios para o trabalho profissional. Estes desafios
abrangem desde questdes legais, como as normas que garantem a presenca da
categoria nas escolas, até questdes éticas e técnicas do cotidiano nesses espa-
cos. Pensando em contribuir com este debate, os capitulos produzidos visam
fortalecer e qualificar o trabalho de assistentes sociais na educacao basica.

Esperamos que este material sirva como mais um instrumento teérico,
ético, técnico e politico para fomentar o exercicio profissional na educacio
basica. Convidamos vocé, assistente social, a fazer uma leitura critica e atenta
do conteldo apresentado. Esta publicacdo representa a organizacao, a
resisténcia e a luta em defesa de uma educacao publica, universal, gratuita,
critica, laica e de qualidade.

Excelente leitura!

Conselho Regional de Servico Social de Minas Gerais - CRESS 67 Regido
Gestdao CRESS-MG “Lutar quando é fdcil ceder: unidade e resisténcia na
defesa do Projeto Etico-politico.” (2023-2026).
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INTRODUCAD

O objetivo principal do texto consiste em trazer elementos centrais que
compdem os fundamentos para o trabalho de assistentes sociais na Educacéo
Basica, conforme indicado no titulo. A reflexdo ancora-se no método
materialista historico-dialético, que direciona os préprios fundamentos
da profissdo do Servico Social e que estido circunscritos nas Diretrizes
Curriculares para os Cursos de Graduacado em Servico Social (ABEPSS, 1996),
gue orienta a formacao profissional.

Segundo lamamoto (2014), elucidar os fundamentos da profissdo pressupde
compreender os processos que geram as necessidades desta na divisao
sexual e racial do trabalho. Portanto, o significado sécio-histérico da profissao
no ambito das relacbes de poder econémico e politico, das relacdes entre as
classes sociais e o Estado, e no debate tedrico e cultural de um determinado
tempo histérico, se torna essencial para compreender o trabalho profissional.
E a partir da formacdo profissional que podemos localizar quais sdo os
fundamentos da profissao e, assim, fazer uma reflexao teérico-pratica da sua
objetivacdo no exercicio da profissao, especificamente nos espacos sdcio-
ocupacionais da politica de Educacido Basica. Ressaltamos que, de acordo
com as Diretrizes Curriculares da ABEPSS, [..] “as dimensdes historicas,
tedricas e metodolégicas passam a ser tratadas de forma indissociaveis
e complementares nessa concepcdo de fundamentos do Servico Social”
(ABEPSS, 1996 apud lamamoto, 2014, p. 15).

O texto estd organizado em torno de trés questionamentos centrais, que
visam orientar e facilitar o processo de reflexao sobre a temética:

1. Qual osignificado sécio-histérico da profissdo do Servico Social?

2. Como se configuram as Politicas de Educacao no Brasil, em especial
a Educacao Basica?

10
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3. Quais as particularidades do trabalho da e do assistente social na Edu-
cacao Basica, incluindo as usudrias e os usudrios, as principais demandas
profissionais, os limites e possibilidades desse trabalho profissional nesta
politica educacional?

As reflexdes apresentadas ndo oferecem respostas definitivas ou um “guia
de atuacdo profissional”, mas buscam fomentar o processo continuo de
reflexdo-acdo-reflexdo inerente ao trabalho da e do assistente social, mas
indicar fundamentos essenciais para o trabalho profissional na Educacao
Basica, mobilizando e incentivando os profissionais que vém construindo
esta insercao historica.

Essa iniciativa busca, ainda, fortalecer a dimensao intelectual da profissao,
em contraposicdo a conjuntura atual, que tende a requerer uma atuacao
reducionista, tecnicista acritica e pragmatica alinhada com perspectivas
conservadoras que visam estabelecer consensos conforme a hegemonia do
capital no seu atual estagio de desenvolvimento.

QUAL € 0 SIGNIFICADO $OCIO-HISTORICO DO SERVICO $OCIAL BRASILEIRO?

O significado sécio-histérico do Servico Social é determinado por
construcodes histdricas para atender a uma necessidade social, inserindo-
se na Divisao social, sexual, racial e técnica do trabalho como um ramo
de especializacdo no dmbito do trabalho coletivo, que ndo é estavel, mas
construido a partir de uma correlacdo de forcas que compdem a relacdo
entre capital e trabalho.

De acordo com lamamoto (2012), as expressbes da questdo social?
constituem o objeto de intervencao da e do assistente social, que participa

cesessssssssssssse
2"A questdo social diz respeito ao conjunto das expressées de desigualdades engendradas na sociedade capitalista madura, im-
pensdveis sem a intermediacdo do Estado. Tem sua génese no cardter coletivo da producdo, contraposto a apropriacdo privada
da propria atividade humana - o trabalho - das condicées necessdrias a sua realizacdo, assim como de seus frutos. [...] Expressa,
portanto, disparidades econémicas, politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas por relagoes de género, caracteristicas
ético-raciais e formacgées regionais, colocando em causa as relacées entre amplos segmentos da sociedade civil e o poder estatal.
[...] Esse processo € denso de conformismos e resisténcias, forjados ante as desigualdades, expressando a consciéncia e a luta pelo
reconhecimento dos direitos sociais e politicos de todos os individuos sociais” (lamamoto, 2012, p. 17).
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dos processos de producao e reproducao das relacdes sociais através da
prestacdo de servicos sociais e, concomitantemente, da mobilizacdo de
acoeseducativas, influenciando aformade pensar e agir dos sujeitos. Esteéo
carater contraditorio de atuacdo da e do assistente social, pois “[...] participa
tanto de mecanismos de dominacao e exploracdo como, ao mesmo tempo
e pela mesma atividade, da respostas as necessidades de sobrevivéncia da
classe trabalhadora” (lamamoto, 2012, p.75), portanto, atende demandas do
capital e do trabalho.

Em sua trajetdria socio-historica, o Servico Social brasileiro tem amadure-
cido com avancos e acumulos conquistados, principalmente ao longo
das ultimas décadas, construindo um Projeto Etico-politico profissional
por meio das entidades representativas: Conselho Federal e Regional de
Servico Social, Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social,
Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social (CFESS/CRESS, ABEPSS
e ENESSO), com a participacio da categoria e também das e dos estudantes
através da Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social (ENESSO).

MA$ ONDE ESTA DESCRITO ESSE PROJETO ETICO-POLITICO
PROFISSIONAL DO $ERVICO SOCIAL?

O Projeto Etico-politico do Servico Social apresenta os principais fundamentos
da profissdo e esta expresso em trés documentos fundamentais: o Cédigo
de Etica Profissional (Resolucdo CFESS n° 273/93), que estabelece os
principios éticos profissionais, destacando a defesa da liberdade como valor
ético central, o aprofundamento da democracia, a luta pela efetivacao de
direitos sociais, além da emancipacdo plena dos individuos e da efetivacdo
da equidade e justica social; a Lei de Regulamentacio da Profissio (Lei n°
8.662/93), que define as competéncias e as atribuicdes privativas da e do
assistente social, estabelece os requisitos para o exercicio profissional; e as
Diretrizes Curriculares Nacionais (ABEPSS, 1996), referendam o arcabouco
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de conhecimentos essenciais para a formacao profissional estabelecidos no

curriculo minimo para os cursos de graduacado em Servico Social.

Esses documentos constituem coletivamente a base normativa e orientadora

da profissio, explicitando o Projeto Etico-politico profissional. Dessa forma,

compreendemos que a profissdo possui um arcabouco de conhecimentos

estruturado emtrés dimensoes inter-relacionadas, conforme exposto a seguir.

A dimensdo tedrico-metodolégica permite a apreensao da realidade social
a partir de uma perspectiva de totalidade, historicidade, contradicoes
e mediacdes (singular, particular e universal), utilizando categorias
tedricas pertinentes ao materialismo historico-dialético (teoria social
critica de Marx e adotada pela profissdo). Esta dimensao exige a analise
da conjuntura politico-econémica-social-cultural atual; do Estado e das
politicas sociais, especificamente da Politica de Educacio (foco deste
texto); e da dinamica da vida social da populacdo atendida pela e pelo
assistente social.

A dimensdo ético-politica se referencia em valores, atitudes e
comportamentos condizentes com os direitos humanos e sociais,
posicionando-se contra qualquer tipo de preconceito (raca/etnia, género,
classe social, sexualidade, entre outros) e opressoes.

A dimensdo técnico-operativa compreende a instrumentalidade do Servico
Social, constituida por um conjunto de instrumentos articulados ao
direcionamento ético-politico e tedrico-metodolégico da profissao, tais
como: entrevista, visita domiciliar, elaboracéo de relatérios, entre outros.

Essas trés dimensodes, conjugadas com as dimensdes investigativa, educativa

e interventiva, estdo imbricadas sendo essa a amdlgama que orienta o

trabalho profissional, que, por seu carater interventivo, visa dar respostas

concretas as demandas sociais, buscando a resolutividade possivel das

expressoes da questdo social.

13
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Segundo lamamoto (1999), a e o assistente social possui uma “relativa
autonomia” que se caracteriza pela possibilidade de autonomia técnica,
tedrica e ético-politica no exercicio profissional. Condicdo que advém de
uma formacao profissional especifica e de seu status de profissdo liberal,
por possuir um Cédigo de Etica Profissional e uma lei que regulamenta
a profissdo. Contudo, o exercicio da relativa autonomia ndo é mera
concretizacdo das intencoes da e do profissional, sendo determinada pela
relacdo entre as classes na sociedade e no espaco sécio-ocupacional, e pela
dindmicado mundo do trabalho, Estado e politicas sociais, possuindo limites,
mas também ensejando possibilidades.

Todavia, devido a condicdo de assalariado, a e o assistente social recebe
um “mandato institucional”. No entanto, tendo como referéncia o
Projeto Etico-politico profissional hegemonicamente construido, buscam
estratégias para superar a racionalidade instrumental (que serve aos
interesses do capital) e propor acdes que atendam as reais necessidades
da classe trabalhadora.

Este processo, intrinsecamente ligado a contradicao capital-trabalho,
ndo pode ser plenamente superado sem uma mudanca estrutural. Logo, o
trabalho profissional depende da correlacdo de forcas presente em cada
contexto histoérico-institucional, podendo ser potencializada pela relativa
autonomia profissional.

Ademais, o Servico Social é uma profissdo com formacao intelectual e
cultural generalista e critica (lamamoto, 2012), que permite versatilidade
para atuar em todas as dimensdes da vida humana, nas multiplas
expressdes da “questdo social”, no amplo espectro das politicas sociais,
sejam publicas, privadas ou confessionais, com capacidade de insercao
criativa e propositiva, para analisar, decifrar e responder as demandas
socio-histoéricas das usuarias e dos usuarios dos servicos sociais.

14
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Ao adentrar nos espacos sécio-ocupacionais na politica de Educacao
Basica, deve conhecer as suas peculiaridades, ou seja, trajetéria histoérica,
legislacdes, dindmicas institucionais, e, principalmente, a correlacdo de
forcas em relacao aos projetos educacionais em disputa, que sera refletido
no préximo item.

QUAL E A CONFIGURACAD DA POLITICA DE EDUCACAD NO BRASIL E
ESPECIFICAMENTE DA POLITICA DE EDUCACAD BASICA?

Inicialmente, é fundamental recuperar as duas categorias teodricas
fundamentais para compreensdo da politica de educacdo. A categoria
trabalho, que na tradicdo marxiana é o fundamento ontolégico do ser social,
representa o intercambio do ser social com a natureza para produzir sua
existéncia. E através dele que o ser social constréi sua humanidade, assim,
“[...] o que os individuos sdo coincide, por conseguinte, com sua producéio,
tanto com o que produzem como com o modo como produzem” (Marx;
Engels, 1998, p. 19).

Saviani (2007), baseado em Marx, afirma que o ser social precisa aprender
a produzir sua proépria existéncia, portanto, “a producdo do homem ¢é ao
mesmo tempo a formacdo do homem, isto é, um processo educativo”
(Saviani, 2007, p. 03). Nesse sentido, trabalho e educacdo sio categorias
histéricas e ontoldgicas indissocidveis, e “a origem da educacio coincide,
entdo, com a origem do homem mesmo” (Saviani, 2007, p. 154). Nessa
direcao, a educacao, no sentido amplo, é uma dimensao da vida humana.

Com o advento do capitalismo, a divisdo social do trabalho se complexifica,
redefinindo tanto o trabalho quanto aeducacao a partir dadivisdo de classes
sociais. Portanto, sob a légica do capital, a educacido se converte em praticas
gue internalizam consensos para a reproducao do sistema e a formacao de
trabalhadores sintonizada com as demandas do mundo do trabalho.

15
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No entanto, é também a partir dessa dindmica que se instauram as
possibilidades de construcdo de uma educacdo emancipadora, dependendo
de um amplo processo de universalizacdo do trabalho e da educacao
como atividade autorrealizadora. Essa é uma tarefa histérica que exige a
construcdo de uma contra-hegemonia que impregne todos os dominios da
vida social (Almeida, 2012).

A concepcao que orienta o trabalho de assistentes sociais na politica de
educacio, coerente com seu Projeto Etico-politico, é a de uma educacdo
critica. Esta visa a compreensdo da realidade social na perspectiva da
totalidade, a socializacdo dos conhecimentos cientificos elaborados
historicamente pelahumanidade e a construcido de valores que contribuam
para a formacao do ser social integral, ou seja, critico, propositivo, que se
reconheca como sujeito historico.

Contudo, na sociabilidade capitalista, a funcdo social da educacio é atraves-
sada por contradicoes: é uma estratégia estatal para assegurar a reproducao
do capital (formacdo da forca de trabalho e disseminacdo de valores
hegemonicos), mas também é um resultado das lutas da classe trabalhadora
para dirigir seus processos de producao de consciéncia autbnoma.

No contexto contemporaneo de reestruturacido produtiva, sob o mote da
“flexibilizacdo” da producdo, dos mercados, dos servicos e dos direitos,
a politica educacional centra-se na formacao funcional as necessidades
do capital. Essa formacdo é pautada nas nocdes de “capital humano”,
“empregabilidade” e “competéncias”’, que fomentam o individualismo e o
conformismo? (Frigotto, 2011).

Conforme Algebaile (2009), na Educacdo Bésica ocorre uma “expansao para
menos”: ampliacdo do acesso desconectada de investimentos em qualidade,

3No contexto contempordneo, as transformagées no modo de produgdo capitalista, organizadas sob o lema da “flexibilizagdo”
de mercados, servicos e direitos (terceirizacées, privatizacoes), também se refletem no processo de trabalho. Com o desenvol-
vimento tecnolégico e os avancos na robética, emerge uma nova morfologia para tal - marcada pela precarizagdo, instabili-
dade e informalidade -, que exige uma nova configuragdo da formacdo profissional: o trabalhador flexivel, apto a atender as
demandas do capital, que visam ampliar a produtividade.
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perpetuando a dualidade histérica do ensino - a educacao critica e cientifica
destinada aos filhos e filhas da elite e a formacao tecnicista, aligeirada,
acritica, direcionada aos filhos e filhas da classe trabalhadora, formando o
“cidaddo neoliberal” (Dardot; Laval, 2016). Outra marca € a forte disputa
do setor privado por fundos publicos, transformando a educacdo em

mercadoria®.

Importante lembrar que o Brasil, enquanto pais de capitalismo periférico
e dependente, teve sua Revolucdo Burguesa marcada por heteronomia,
resultandoemumaeducacao publicaque ndo se consolidou como processo
civilizatério. Ao contrario, estruturou-se de forma racista, excludente e
meritocratica (Fernandes, 2005). E apesar de a Constituicdo Federal de
1988 ter estabelecido avancos nos direitos sociais, a educacao nio foi
integrada a seguridade social no Brasil, como ocorre em outros paises.

Embora tenha havido expansdo do acesso, especialmente na Educacéo
Basica, ela ainda nao é um direito efetivamente acessado por todas as
pessoas. Lutar pela educacdo como um direito integrante de uma protecao
social ampliada é uma das bandeiras de luta das e dos assistentes sociais
no Brasil.

A politica educacional é organizada pela Lei de Diretrizes e Bases da Edu-
cacao (LDB, 1996) em niveis de ensino: Educacdo Superior e Educacao
Basica, além das modalidades: educacéo especial, educacao profissionali-
zante, educacao indigena/quilombola e educacao rural. A Educacao Bésica
compreende a educacao infantil, o ensino fundamental e o ensino médio,
sendo obrigatodria dos 4 aos 17 anos. Saviani (2010) critica a falta de um
sistema unificado de educacao que articule os entes federados e propicie

aorganizacao geral dessa politica social.

4Sobre as politicas de educacdo no Brasil, é notéria a usurpacdo do fundo publico pela iniciativa privada no que diz respeito
a oferta da educacdo escolarizada. Atualmente, observa-se uma intensa disputa por parte de instituicées educacionais pri-
vadas para acessarem recursos financeiros publicos, os quais sdo direcionados ao setor privado em busca de lucratividade.
Desse modo, a educagdo escolarizada tem assumido a configuragdo de uma “mercadoria”, atraindo diversos empresdrios
interessados nesse mercado.

17



0 TRABALHO DE ASSISTENTES $OCIAIS NA EDUCACAD BASICA

MAS POR QUE A EXPANSAD DA INSERCAD DE ASSISTENTES SOCIAIS NA
POLITICA DE EDUCACAD, ESPECIALMENTE A EDUCACAD BASICA, NO
CONTEXTO ATVAL?

A expansido da insercdo de assistentes sociais na politica de educacao,
especialmente na Educacdo Baésica a partir dos anos 2000, é resultante
de um conjunto de determinacdes socioecondmicas e politicas. Conforme
argumentado anteriormente, em um contexto de transformacées no modo de
producdo e reproducdo social, a educacdo assume centralidade como politica
publica para atender as necessidades de formacdo da forca de trabalho
exigida pelo capital. Nesse sentido, a presenca dessa e desse profissional deve
ser compreendida a partir de multiplos fatores, entre os quais se destacam:

1. A demanda por uma formacdo direcionada ao “trabalho simples”,
que nao requer aprofundamento teérico-critico, mas exige habilidades
pragmaticas e adaptativas condizentes com um mercado de trabalho
precarizado;

2. 0 enfrentamento da pobreza e das desigualdades sociais, que
impactam diretamente no percurso escolar dos filhos da classe
trabalhadora. Programas sociais como o Bolsa Familia - que estabelece
a frequéncia escolar como condicionalidade - exemplificam como a
escolarizacdo é articulada com as politicas de protecao social, exigindo
acompanhamento profissional;

3. O aumento das expressdes da questdo social no espaco escolar,
decorrente da maior presenca de estudantes oriundos das classes
populares, o que demanda intervencoes especializadas para lidar com
as consequéncias das desigualdades sociais;

4. A pressao para cumprir metas de escolarizacdo, em resposta aos
altos indices de evasao e fracasso escolar coloca a e o assistente social
como um “agente-chave” para a garantia da permanéncia e do sucesso
educacional formal.

18



0 TRABALHO DE ASSISTENTES $0CIAIS NA EDUCACAD BASICA

Constatamos, assim, que as requisicoes institucionais para a e o assistente
social na Educacdo Basica estdo alinhadas aos interesses do projeto
educacional hegemoénico - preparar funcional e ideologicamente a classe
trabalhadora, facilitando acesso e permanénciade estudantes, impactando

na ampliacdo dos indices educacionais.

MAS COMO SE CONSTITUI A INSERCAD DA E DO
ASSISTENTE SOCIAL NA EDUCACAD BASICA?

Historicamente a presenca de assistentes sociais na Educacdo Basica
remonta aos primérdios da profissdo, caracterizando-se como umainsercao
precarizada e sintonizada com uma perspectiva conservadora e tradicional
da profissdao. Contudo, somente apds longo processo de intensa luta
travada durante cerca de duas décadas pelas entidades representativas
da categoria - CFESS/CRESS, ABEPSS e ENESSO - em articulagcdo com
entidades da Psicologia, que foi aprovada a Lei n°® 13.935/2019, que dispoe
sobre a prestacdo de servicos de psicologia e Servico Social na rede publica
de Educacao Basica no Brasil.

Porém, ainda ndo ha um “lugar” definido no desenho organizacional desse
nivel de ensino, nem documentos normativos que descrevam as atribuicoes,
que regulamentem formas de insercao, garantam condicdes de trabalho
adequadas, incluindo parametros de proporcionalidade entre a quantidade
de estudantes, de unidades educacionais e de profissionais, ou assegurem

formacao permanente, dentre outros>.

SUm importante passo foi dado em 2025, com a publicacdo do documento “Subsidios para a Implementacdo da Lei
13.935/2019", do Ministério da Educacdo (MEC), que tem como objetivo fornecer “apenas” diretrizes e recomendagées para a
efetiva aplicacdo da lei, que dispbe sobre a prestagdo de servicos de psicologia e Servigo Social nas redes puiblicas de Educacdo
Bdsica. O texto estrutura-se em sete eixos temdticos: (1). Escopo e atribuicées profissionais - define as competéncias especificas
de psicélogos e assistentes sociais no contexto educacional, destacando a atuacdo multiprofissional e a nGo medicalizagdo de
questdes educacionais; (2). Formacdo inicial e continuada - aborda a necessidade de incluir contetidos especificos da educacdo
na formacdo desses profissionais e a promogdo de educacdo permanente; (3). Valorizacdo profissional e condicées de trabalho
- recomenda a garantia de condicées adequadas de trabalho, incluindo concursos ptblicos e planos de carreira; (4). Articulagdo
com politicas sociais - enfatiza a intersetorialidade e a integracdo com redes de protecdo social; (5). Pardmetros para implanta-
¢do - propoe critérios flexiveis considerando as diversidades regionais e a autonomia dos entes federados; (6). Monitoramento
e avaliacdo - sugere mecanismos de acompanhamento da implementacdo da lei; e (7). Orcamento - discute a viabilidade fi-
nanceira e a utilizagdo de recursos do FUNDEB para custear os servicos. O documento ainda inclui anexos com marcos legais e
referéncias técnicas para sustentar a atuacdo profissional na Educacéo Bdsica (Brasil, 2025).
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Essa auséncia de normatizacdo representa um complicador, tanto para
as condicbes de trabalho quanto para o exercicio profissional qualificado.
Ressalta-se o empenho continuo das entidades representativas do Servico
Social (e da Psicologia) na luta por condicdes éticas e técnicas de trabalho
nesses espacos soécio-ocupacionais, inclusive conseguindo criar didlogos
com o Ministério da Educacio (MEC), algo inédito nessa trajetdria de luta pelo
Servico Social na Educacéo Basica.

QUAIS SA0 AS PARTICULARIDADES DO TRABALHO DE ASSISTENTES
$OCIAIS NA EDUCACAD BASICA? A E 0 ASSISTENTE SOCIAL VAI INTERVIR
A FAVOR DE QUEM? COM QUAIS VALORES? E QUAIS 05 LIMITES E
POSSIBILIDADES DESSE TRABALHO NESTA POLITICA EDVCACIONAL?

Destacamos alguns pressupostos basicos para o trabalho da e do assistente
social na Educacao Basica. Se constitui condicdo para o trabalho da e do
assistente social efetivar constantemente andlise critica da conjuntura,
considerando os aspectos politicos, econémicos, sociais e culturais da
sociabilidade capitalista.

E fundamental que a e o profissional domine o marco legal da politica
educacional (as legislacbes emvigor referentes aesse nivel de ensino), desvelar
os projetos educacionais em disputa, compreender as correlacoes de forca
no espaco escolar e conhecer as unidades educacionais e seus respectivos
territérios, conforme mencionado anteriormente.

Isso inclui analisar e se apropriar do conhecimento do Projeto Politico-
Pedagogico (PPP)¢, do perfil da comunidade escolar, do plano de convivéncia
escolar e da rede de servicos locais, especialmente de assisténcia social
(SUAS), saude (SUS), rede de atencdo psicossocial (RAPS) e do sistema de
garantia de direitos (SGD) de criancas e de adolescentes.

De acordo com llma Veiga (1998), o projeto politico pedagdgico busca um rumo, uma direcdo. E uma acdo intencional, com
um sentido explicito, com um compromisso definido coletivamente. Por isso, todo projeto pedagdgico da escola é, também,
um projeto politico por estar intimamente articulado ao compromisso sociopolitico com os interesses reais e coletivos da
populagdo majoritdria. E politico no sentido de compromisso com a formacdo do cidaddo para um tipo de sociedade.
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Essa apreensao critica da realidade contribui para superar o imediatismo e
analisar os limites e as possibilidades da prépria intervencao. Ressaltamos
gue o cerne da identidade profissional reside na prdxis’, entendida ndo como
mera aplicacao de técnicas, mas como uma atividade consciente, teleoldgica
e transformadora, fundamentada na teoria social de Marx. O trabalhodae do
assistente social é, por exceléncia, uma forma de praxis profissional, pois se
orienta para a transformacao das multiplas expressoes da questao social, sua
matéria-prima (lamamoto, 2005).

Esta profissdo, de carater sociopolitico, critico e interventivo, encontra seu
fundamento no Projeto Etico-politico profissional. Todavia, a concretizacdo da
praxis no cotidiano profissional enfrenta dilemas complexos, principalmente a
tensao entre perspectiva critica da profissao e as demandas imediatistas dos
contextos socioinstitucionais.

O cotidiano é marcado pela imediaticidade (acoes pragmaticas) e pela
cotidianidade (atividades de reproducdo da vida) (Heller, 2004). Nesse
cendrio, orisco é o trabalho reduzir-se a meras atividades praticas, funcionais,
assistencialistas, tecnicistas, alienando-se de seu potencial transformador. A
precarizacao e a alta demanda podem levar a e o profissional a operar na pura
repeticdo para “economizar tempo” (Guimaraes, 2002, p. 14), afastando-se da
reflexdo critica.

Para superar essas armadilhas, é que a teoria marxista se apresenta como
ferramenta fundamental. Ela fornece o arcabouco para evitar o imediatismo,
o pragmatismo, o funcionalismo permitindo “suspender a imediaticidade
e analisar a esséncia dos fenémenos sociais, que na vida cotidiana
frequentemente se ocultam” (Lukacs, 2012, p. 294).

O trabalho da e do assistente social € mediado por relacdes sociais e por um
constante exercicio entre o saber tedrico e o pratico, revelando que “todo

’Na concepcdo marxiana, a prdxis é uma acdo humana consciente e livre, dotada de um fim determinado. E a “atividade prd-
tica criativa e peculiar propria da natureza humana” (Carvalho; Veroneze, 2023, p. 360) por meio da qual os seres humanos
constroem o mundo e a si mesmos. A frase: “os filésofos apenas interpretaram o mundo diferentemente, importa é transfor-
md-lo” (Marx; Engels, 2007, p. 29) sintetiza a esséncia da prdxis revoluciondria, que no Servico Social se traduz na busca pela
emancipagdo humana e por uma nova sociabilidade baseada em liberdade e justica.
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trabalho profissional é uma forma de praxis” (Carvalho; Veroneze, 2023, p.
369). Portanto, a racionalidade critica dialética contribui para oferecer uma
compreensao critica da totalidade social, desvelando as contradicées do
capitalismo, que geram as expressdes da questdo social. Para consolidar o
fazer profissional, na perspectiva supracitada, é salutar se aliar as diretrizes
ético-politicas criticas, efetivando acdes verdadeiramente conscientes,

propositivas e emancipatorias.

QUAIS $A0 0$ LIMITES E POSSIBILIDADES DA ATVACAD DA E DO
ASSISTENTE SOCIAL NA EDUCACAD BASICA?

O trabalho da e do assistente social na educacdo é mediado pela autonomia
relativa - possibilidade de exercer independéncia técnica, tedrica e ético-
politica, fruto de uma formacao especifica e do status de profissdo liberal
(lamamoto, 1999). Entretanto, essa autonomia é limitada pela condicdo de
assalariado, pelo mandato institucional e pelas correlacées de forca presentes
no espaco socio-ocupacional.

Contudo, contraditoriamente, a insercdo dessa e desse profissional na
educacdo abre possibilidades para, alinhado ao Projeto Etico-politico
profissional,intervir afavordaclassetrabalhadora,enfrentando as expressoes

da questao social e contribuindo para a construcdo de uma educacao critica.

No trabalho profissional, a direcdo ético-politica se expressa no processo
de planejamento, execucdo e avaliacdo, em um processo continuo de
retroalimentacao, desenvolvendo as dimensodes investigativa, educativa e

interventiva, que sdo inerentes a profissdo do Servico Social.

Destaca-se como uma das atribuicdes fundamentais da e do assistente social
produzir conhecimentos sobre a realidade onde atua. Para isso, é necessario
aproximar-se da realidade territorial e institucional, compreendendo a
configuracdo da rede de Educacao Basica e suas peculiaridades no municipio
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ou no estado; analisar os territérios especificos de cada unidade educacional;
identificar e interpretar indicadores sociais produzidos por 6rgaos oficiais
de avaliacdo das politicas educacionais de forma critica, por exemplo, o
Nivel Socioeconémico (INSE), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP); identificar e dialogar com todos os atores
da comunidade escolar: docentes, gestores, funciondrias e funcionarios de
apoio, estudantes e familias, todas e todos entendidos, em uma visdo ampliada,
como potenciais usudrias e usudrios dos servico aonde estio assistentes
sociais; analisar as expressdes da questdo social identificadas no espaco
educacional - objeto de intervencao da e do assistente social - que devem
ser desveladas para evitar interpretacées e enfrentamentos individualizados,
desconectados de suas determinacdes estruturais histoéricas, econémicas,

sociais e culturais.

Destacamos expressoes da questao social presente no universo educacional:
varios tipos de violéncias, uso de drogas ilicitas, sexualidade, evasdo escolar,
trabalho infantil, bullying, questdes de saude, relacdo conflituosa escola-
familia, etc., que exigem acoes interdisciplinares e intersetoriais, articuladas

com as demais politicas sociais.

Tais demandas impactam diretamente no processo de ensino-aprendizagem
e reforcam a urgéncia histérica da presenca de outras e outros profissionais,
como a e o assistente social, no universo educacional. No contexto atual, com
os altos indices de desigualdade social, a e o assistente social deve efetivar
seu trabalho atendendo as reais demandas da classe trabalhadora em sintonia
com o Projeto Etico-politico profissional.

O direcionamento do trabalho de assistentes sociais na Educacdo Basica
deve comprometer-se com a ampliacao das lutas sociais pelos direitos sociais.
Nesse sentido, o documento: “Subsidios para o trabalho de assistente social na
politica de educacdo” (CFESS, 2013) elenca quatro dimensdes indissociaveis
que particularizam essa atuacdo e devem ser articuladas ao contexto
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institucional especifico: acesso, permanéncia, gestdo democrdtica e qualidade

social da educacdo, a saber:

O acesso a educacao escolarizada - em relacido a essa questdo, salientamos
que nas ultimas décadas houve uma expansao do acesso a Educacao Basica,
por fatores politicos mencionados anteriormente. A educacao infantil,
especificamente no segmento creche, foi reconhecida (LDB/1996) como a
primeira etapa da Educacdo Basica, porém, ainda é um direito violado, com
acesso muito aquém da universalizagdo. A Lei 12.796/2013 estabelece a
obrigatoriedade da educacdo de 4 a 17 anos de idade (pré-escola, ensino
fundamental e ensino médio), para tanto, esse direito também é violado por
diversos fatores, com destaque para os impactos das expressoes da questdo
social na condicdo de acessar a esse direito. A e o assistente social pode
atuar em diferentes instancias para o enfrentamento da violacao do direito
da crianca e do adolescente a educacao escolarizada, que vao desde acoes
de enfrentamento as expressdes da questdo social até a mobilizacao de

movimentos sociais.

A permanéncia na educacao escolarizada exige a construcao de um consenso
com as e os demais trabalhadores da educacdo em relacdo a concepcao de
permanéncia, sendo que esta ndo deve alinhar-se a uma visao reduzida, com o
meroobjetivodeatingirosindiceseducacionaiscomo“ficar”dasedosestudantes
naescola. A permanéncia envolve situacdes objetivas e subjetivas, ou seja, que
atendam as necessidades concretas (transporte, materiais pedagogicos, etc.),
mas também as subjetivas, que envolvem as interseccionalidades de raca/
etnia, género e classe social, presentes na formacao sécio-histérica brasileira
e que se perpetuam através de diversos preconceitos.

Portanto, de acordo com Resende (2019), “permanecer” precisa ir além das
condicdes circunscritas as vicissitudes da trajetéria escolar, significa ter um
“sentimento de pertencimento” aquele espaco educacional, que implica
respeito a diversidade socioeconémica, cultural e territorial das e dos
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estudantes (Resende, 2019). Acolhimento social faz parte das atribuicdes da
e do assistente social através de uma escuta qualificada e do reconhecimento

das manifestacdes de violéncia simbélica que perpassam o cotidiano escolar.

A dimensio educativa/pedagogica da profissdo “[..] contribui para que o
trabalho se centre na construcao de estratégias profissionais e politicas de
fortalecimento das classes subalternas no seio das disputas institucionais
e extrainstitucionais, com vistas ao horizonte da emancipacdo humana”
(Angelo, 2024, p. 96).

Nessa acepcao, para além de propiciar informacdes/conhecimentos a acao
socioeducativa, contribui para o processo de conscientizacdo sedimentado
na apreensao critica da realidade, que se inicia ampliando os conhecimentos
acerca da realidade social. Dessa forma, propicia o fortalecimento da
autonomia dos sujeitos e mobiliza a organizacdo em torno de reivindicacoes
para atender as necessidades sociais. Nesse aspecto, acdes formativas
envolvendo docentes, estudantes, familias e demais integrantes da
comunidade escolar constitui-se em uma das principais atribuicoes da e do
assistente social, propiciando refletir sobre concepcdes deturpadas que
pairam no ambiente escolar sobre pobreza, familia, sexualidade (segmento
LGBTQIAPNH+), entre outras, que impdem atitudes preconceituosas e muitas
vezes culpabilizando os individuos e suas familias pelas mazelas que enfrentam
no seu cotidiano.

Produzir conhecimentos sobre o perfil das e dos estudantes, das e dos
docentes e das e dos profissionais da educacdo, desvelando as condicoes
de vida, trabalho e educacdo dos segmentos com os quais a escola atua,
apreendendo a realidade na perspectiva da totalidade se constitui uma
significativa contribuicdo do fazer profissional da e do assistente social.

A gestdo democrdtica na educacdo esta regulamentada inclusive na prépria
LDB (1996), reorganizada pela Lei 14.644/2023, que inclui a criacdo de
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Conselhos Escolares (6rgao deliberativo) e de Fdruns escolares, com
representatividade dos integrantes da comunidade escolar. Contudo, a
escola ndo é uma “ilha”; a semelhanca do que ocorre na sociedade, ha um
hiato entre a legislacdo e sua real efetividade, assim, na “6tica da politica
de educacdo, as alusbes a consolidacdo da gestdo democratica estao
circunscritas aos esforcos das bases de renovacado do consenso em funcao
da prdpria crise do capital” (Martins, 2015, p. 231). Porém, é um espaco
gue precisa ser conquistado através da assessoria de assistentes sociais
aos grémios estudantis, as associacdes de pais e mestres, aos conselhos
de escola, estimulando principalmente representacdes estudantis e das
familias em prol de melhoria de condicdes da educacao.

A qualidade da educacdo deve ser pensada tendo como fundamento uma
concepcao criticade qualidade, que propicie umaformacao intelectual através
do dominio de habilidades cognitivas e conteldos formativos e da producao/
disseminacdo de um conjunto de valores e préticas sociais que respeite a
diversidade humana e os direitos humanos. A “qualidade” na educacao inclui:
infraestrutura adequada, recursos pedagdgicos, corpo docente e demais
trabalhadoras e trabalhadores preparados preparados e com condicoes
dignas de trabalho e salario.

Portanto, embora as acdes internas as instituicdes sejam importantes, essa
luta transcende o esforco individual e exige uma acdo coletiva e politica.
Portanto, deve ser vinculada a movimentos sociais, aos processos de luta, a
um projeto da classe trabalhadora (Frigotto, 2012). Acreditamos que esse
eixo consiste em afirmar uma educacdo contra-hegemonica “que promova
uma visibilidade social e politica ampla da realidade social, considerando as
condicoes concretas de vida, trabalho e de educacao dos sujeitos singulares
com os quais o assistente social atua no cotidiano institucional” (Martins,
2015, p. 321).

Nesse sentido, implementar e/ou fortalecer estratégias de agoes coletivas, tais
como grémio estudantil, coletivo negro, mulheres, LGBTQIAPN+ dentre outras,
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sao formas de construcao de resisténcias para enfrentar os limites institucionais,
alargando a “autonomia relativa” e profissional de assistentes sociais.

Lembrando que uma das caracteristicas inerente a relativa autonomia se
constitui na competéncia tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-
politica profissional como um contraponto aos percalcos da sua condicao de
trabalhadora e trabalhador assalariado que impde limites objetivos a partir
do mandato das instituicoes empregadoras, inclusive das suas proprias
condicdes de trabalho que sofrem as influéncias e os impactos do mercado
em cada momento histérico.

CONSIDERACODES FINAIS

A andlise desenvolvida ao longo deste texto permitiu refletir sobre os
fundamentos que orientam o trabalho de assistentes sociais na Educacéo
Basica a luz do referencial teérico-metodolégico do materialismo histérico-
dialético e do Projeto Etico-politico profissional. Reafirma-se que a insercdo
do Servico Social neste campo é marcada por contradicdes inerentes a
sociabilidade capitalista, politica social estratégica, portanto, também um
campo repleto de possibilidades de intervencao critica e transformadora.

Apesar da existéncia de experiéncias exitosas de trabalho de assistentes
sociais naareaeducacional hd longa data, apenas recentemente foi aprovada
alein®13.935/2019, que dispde sobre a prestacao de servicos de psicologia
e de Servico Social na rede publica de Educacao Basica no Brasil. Essa
conquista legal, contudo, ndo eliminou os grandes desafios que permeiam
esse espaco sécio-ocupacional.

A formulacdo concisa da lei, as lacunas na regulamentacdo estadual e
municipal, a auséncia de pardmetros indicativos de proporcionalidade entre
profissionais, escolas e estudantes, a precarizacdo das condicoes ético-
técnicas de trabalho, a caréncia de dispositivos institucionais para formacao
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permanente configuram obstaculos estruturais a consolidacdo desta
insercao profissional.

Agrega-se a este cendrio o desconhecimento por parte de outros
trabalhadores da educacdo acerca da profissdo do Servico Social e das
atribuicdes privativas de assistentes sociais, situacdo que impacta na
valorizacdo e no reconhecimento deste trabalho.

Por outro lado, na formacéao inicial de graduacdo em Servico Social ainda é
restrita a aproximacao aos conhecimentos referentes a politica educacional
brasileira. Apesar da formacao profissional generalista ser coerente com a
natureza da profissdo do Servico Social, é essencial obter conhecimentos
basicos sobre essa politica social.

Diante dessa realidade complexa, delineiam-se duas frentes de atuacao
indissociaveis: 1) a luta coletiva pela consolidacdo da educacdo como
direito social, melhoria das condicdes de trabalho de assistentes sociais e
demais trabalhadores da educacio; 2) o compromisso individual com o fazer
profissional critico, transformador. Nesse sentido, tornam-se imperativas a
educacao permanente, a organizacdo em coletivos profissionais e a adocao
de uma direcdo ético-politica alinhada ao projeto profissional.

Conforme exposto no texto, o trabalho da e do assistente social na educacéo
basica exige: conhecimentos especificos sobre a Politica de Educacao Basica e
as instituicdes educacionais (Projeto Politico Pedagdgico); os atores que com-
poem a comunidade escolar; o territério e a rede socioassistencial e, assim,
produzir conhecimentos acerca dessa realidade; planejar, executar e avaliar
continuamente o exercicio profissional de assistentes sociais inserido no tra-
balho coletivo dainstituicdo educacional; efetivar acdes interdisciplinares, inte-

rinstitucionais e intersetoriais.

Ademais, reconhecer as dimensodes que particularizam o trabalho da e do as-

sistente social na educacao, sendo: o acesso e a permanéncia a educacao es-
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colarizada, com qualidade, compreendendo dimensdes objetivas e subjetivas;
fortalecimento da gestdo democrética como espaco de disputa de projetos
educacionais; luta por uma educacao de qualidade socialmente referendada,
vinculado a um projeto societario contra-hegemonico; e desenvolvimento da
dimensao educativa da profissdo, promovendo leitura critica da realidade e

desconstrucao de preconceitos.

A politica de Educacao Basica ndo é apenas um mero campo de trabalho para
assistentes sociais, mas um espaco estratégico primordial para a formacao da
classe trabalhadora, como sujeitos historicos. A consolidacao desta insercdo
exige ndo apenas a superacao dos limites impostos pela correlacdo de forcas,
mas o continuo exercicio da praxis profissional, articulando reflexdo e acdo em
prol de uma educacao na perspectiva emancipatoéria. A luta pela efetivacao
deste direito social permanece como imperativo ético e politico para todos,
especificamente para a categoria profissional de assistentes sociais.
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Assista a aula deste capitulo
Cligue no botdo abaixo e assista a aula referente a este capitulo.

O curso, em sua 3% edicao, foi realizado em setembro de 2025, em
formato virtual, no turno da noite, e foi destinado a assistentes sociais
com registro ativo no CRESS-MG que atuam na Educacao Basica.

Clique aqui para acessar
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INTRODUCAD

Ser capaz de recomecar sempre, de fazer, de reconstruir, de ndo se entregar,
de recusar burocratizar-se mentalmente, de entender e de viver a vida como
processo, como vir a ser... (Paulo Freire).

A discussao sobre a elaboracao do projeto/plano’ de trabalho de assistentes
sociaistemse colocado cadavez maisimprescindivel paraotrabalho cotidiano,
principalmente em espacos sécio-ocupacionais da educacao basica diante da
ampliacdo da nossa insercdo. Apesar de ndo ser um espaco de trabalho novo,
desde adécadade 1940, assistentes sociais estdo na educacao basica,aampla
insercao nestes espacos vem exigindo uma clareza em torno do que compete
ao Servico Social.

Inicialmente podemos demarcar algumas justificativas para a elaboracao do
projetodetrabalho: a) paradelimitar o que nos compete naquele espaco sécio-
ocupacional da educacio; b) para nos diferenciar do projeto da instituicio (o
projetodasecretaria/escolacompde o arsenal do projetode trabalho, mas nao
podemos nos resumir a ele); c) por ser um importante instrumento de trabalho
para o didlogo com as demais profissdes que compdem a equipe na educacio;
d) para incorporar as demandas da comunidade escolar; e e) porque pode se
transformar em um importante recurso para analisar o exercicio profissional,
seus impactos e os resultados na educacio basica (Couto, 2009).
Desse modo, é importante ressaltar que o projeto de trabalho ndo é um mero
instrumento e, muito menos, um manual a ser seguido; ele deve condensar as
possibilidades e os limites colocados ao profissional para executar suas tarefas
e deve iluminar sua constante avaliacdo da eficacia de seus instrumentos,
técnicas e conhecimentos para atingir as metas propostas, que devem estar

articuladas aos elementos presentes no espaco soécio-ocupacional, como
também referendaram os compromissos profissionais (Couto, 2009, p. 4).

Nessa direcdo, ndo temos duvidas de que a construcdo de um projeto em

qualquer espaco da educacdo bdsica que estivermos exige conhecimento

°A partir daqui tratarei apenas como projeto de trabalho da e do assistente social, considerando que o plano de trabalho diz
respeito a uma dimensdo mais ampla e que precede o projeto de trabalho que € das e dos assistentes sociais de um setor/equipe.
Ou seja, consideramos que o plano de trabalho € da instituicdo/setor/politica e o projeto sempre das e dos assistentes sociais.
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tedrico-metodoldgico, escolha consciente de valores éticos e politicos, além de
competéncia técnico-operativa. Afinal, é aintencionalidade do que objetivamos
- sempre atravessada pelas condicOes éticas e técnicas - que guia nosso
planejamento e pode ser capaz de delinear os limites e as possibilidades do

trabalho com clareza e escrevé-los em um projeto de trabalho.

Sendo assim, ao compreendermos que “o planejamento se coloca como
instrumento tanto de definicio como de redefinicao da pratica, ao exigir
estudos, pesquisas, levantamentos” (Vasconcelos, 2015, p. 227), elaborar
um projeto de trabalho como guia do exercicio profissional possibilita o
enriquecimento de assistentes sociais como sujeitos em constante formacao

e comprometidas e comprometidos com o aprimoramento intelectual.

No caso dos espacos na educacao basica, é ainda mais fundamental diante
das dificuldades encontradas por assistentes sociais, tanto em serem
reconhecidos e legitimados como profissionais da educacdo quanto por
profissionais que, devido as fragilidades da formacdo profissional, ndo

conseguem delimitar o que é do Servico Social na educacao basica.

O presente capitulo visa contribuir para que assistentes sociais, em diversos
espacos da educacao bdasica, construam ou reformulem o seu projeto de
trabalho. No primeiro momento, demarcamos rapidamente porque somos
profissionais daeducacio e aimportanciade assistentes sociais naeducacao
basica. No segundo momento, apresentamos sugestdes de tdpicos que

podem compor um projeto de trabalho.

“A ESCOLA DO MUNDO AD AVESSO” E AIMPORTANCIA DE ASSISTENTES
$OCIAIS NA EDUCACAD BASICA

O poetaeescritor latino-americano Eduardo Galeano,emseulivro “De pernas
pro ar - a escola do mundo ao avesso”, apresenta um inventario da nossa
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dura e injusta realidade que esta de pernas pro ar. A partir de uma analogia
gue compara a “escola da vida” com a “escola formal” e seus programas de
estudos e conteldos ao avesso, revela a sociedade em que vivemos e seu
modo de produzir e reproduzir a vida.

Na contramdo de uma sociabilidade justa e ancorada em valores como
liberdade, justica, igualdade, respeito a diversidade, o autor nos lembra
da inversdo de valores na qual a dindmica da superexploracao capitalista
considera “normal” o engano, a destruicdo da natureza, a dominacao, os
preconceitos, mostrando que o mundo esta de pernas para o ar. Dindmica
gue atinge a totalidade das instituicoes e complexos sociais da sociedade
como a educacao e as escolas.

Segundo o autor, o “mundo ao avesso gratifica o avesso: despreza a
honestidade, castigao trabalho, recompensaafaltade escripulos e alimenta
o canibalismo. Seus mestres caluniam a natureza: a injustica, dizem, é lei
natural” (Galeano, 2007, p.5). E a partir de uma provocacdo do que seriam
as aulas e seus contetdos na escola (“da vida” e formal), nos apresenta
os capitulos do livro a partir de como a educacdo é hegemonicamente
reproduzida, vejamos:

A Escola do Mundo ao Avesso Cdtedras do medo
Educando com o exemplo. O ensino do medo.
Os alunos. Aindustria do medo.
Curso bdsico de injustica. Aulas de corte e costura: como fazer
Curso bdsico de racismo e machismo. inimigos por medida.

Semindrio de ética
Trabalhos praticos: como triunfar na vida
e fazer amigos.
Licdes contra os vicios inGteis.
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Pedagogia da soliddo
Licoes da sociedade de consumo.
Curso intensivo de incomunicacao.

Aulas magistrais de impunidade
Modelos para estudar.
Aimpunidade dos cacadores de
gente.

A impunidade dos exterminadores
do planeta.
Aimpunidade do sagrado motor.

A contra-escola
Traicdo e promessa do fim do milénio.
O direito ao delirio.

Galeano (2007) nos provoca ao desvendamento critico da dindmica nio
natural, mas naturalizada, da sociedade capitalista e reproduzida nos
ambientes da educacdo basica. A dindmica das injusticas, do medo, do
egoismo e da competicdo que vé o proximo como inimigo em detrimento
da solidariedade, das impunidades contra nossos povos e a natureza, do
consumo, da incomunicacao e da solidao.

Ou seja, de um cotidiano que é produzido e reproduzido a partir de
contradicoes e desigualdades estruturais, violéncias, desprotecdes
sociais. Dindmicas presentes nos espacos da educacao basica por meio
de perversos processos de sexismo, racismo, preconceito de classe,
autoritarismos, Igbtfobias, capacitismo, exacerbacio e naturalizacdo da
pobreza, injusticas etc.

Em uma frase: as diversas expressdes da “questdo social” atravessam o
conjunto da comunidade escolar, objeto de trabalho das e dos assistentes
sociais e que comparecem na vida escolar por meio das desprotecoes. Afinal,
conforme sinalizou Almeida (2008), “a questao social atravessa o universo
escolar, as instituicdes educacionais, de uma forma nova, de uma forma mais
complexa e trazendo uma grande dificuldade para os sujeitos, envolvidos com
o processo educacional, de lidarem com as estratégias de enfrentamento
dessas expressoes” (Almeida, 2008, p. 34).

Portanto, a educacdo também é um espaco em disputa e contraditério. Ao
partirmos de sua contradicdo como politica social, e, dado isso, também
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reconhecendo suas potencialidades, sdo muitas as contribuicoes que
podemos construir nesses espacos sécio-ocupacionais. Conscientes que
“a educacao ndo é nenhum motor auténomo do progresso” (Ribeiro, 1984,
p.09). Afinal, ha entre nés um mito, presente no discurso de assistentes
sociais, “como se a educacdo fosse a redentora dos problemas sociais” (Almeida,
2008, p.35).

O que sabemos é que a escola ao avesso viola os direitos de criancas,
de adolescentes e de juventudes. Cujo trabalho multiprofissional e as
competéncias e as atribuicbes - ancoradas em nossa andlise critica da
realidade e em valores ético-politicos comprometidos com as infancias e
com as adolescéncias - tém o dever de enfrentar e construir respostas.

Infancias e adolescéncias que, nas palavras do autor, “a sociedade as
espreme, vigia, castiga e as vezes mata: quase nunca as escuta, jamais as
compreende” (p.14). Que sdo expulsas do sistema educativo e tratadas
como “desercdo escolar” (evasdo?!) (Galeano, 2007, p.41).

Este mundo, que oferece o banquete a todos e fecha a porta no nariz de tantos,
€ ao mesmo tempo igualador e desigual: igualador nas idéias e nos costumes
que impde e desigual nas oportunidades que proporciona. [...] A maquinaria da
igualacdo compulsiva atua contra a mais bela energia do género humano, que se
reconhece em suas diferencas e através delas se vincula. O melhor que o mundo
tem estd nos muitos mundos que o mundo contém, as diferentes musicas da
vida, suas dores e cores: as mil e uma maneiras de viver e de falar, crer e criar,
comer, trabalhar, dancar, brincar, amar, sofrer e festejar, que temos descoberto
ao longo de milhares e milhares de anos (Galeano, 2007, p.25).

A diversidade humana que o autor apresenta é principio ético profissional
e estd presente na educacao basica, ainda que em suma maioria ignorada e
negada a partir de uma légica de reproducao dos preconceitos do mundo ao
avesso. Ao reconhecermos que hd demandas institucionais para assistentes
sociais, pois hd matéria de trabalho de assistentes sociais na educacao

basica, podemos contribuir na construcao da contra-escola.
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O mundo ao avesso nos ensina a padecer a realidade ao invés de transforma-la,
a esquecer o passado ao invés de escuta-lo e a aceitar o futuro ao invés de
imagina-lo: assim pratica o crime, assim o recomenda. Em sua escola, escola
do crime, sdo obrigatérias as aulas de impoténcia, amnésia e resignacdo. Mas
estd visto que ndo ha desgraca sem gracga, nem cara que nao tenha sua coroa,
nem desalento que ndo busque seu alento. Nem tampouco ha escola que ndo
encontre sua contra-escola (Galeano, 2007, p.8).

Sendo assim, diante do apresentado e para fecharmos este tépico, é
importante demarcarmos, conforme Guerra (2024), que o exercicio
profissional pode ser pensado a partir de dois horizontes: um horizonte

pratico-interventivo e um horizonte ideo-politico.

O horizonte pratico-interventivo é o horizonte possivel de ser alcancado
no cotidiano do trabalho, com nossa intervencao na realidade. Por isso,
quando assistentes sociais se comprometem com o Projeto Etico-politico,
estamos tratando de questdes atreladas a emancipacao politica. Ou seja,
“mesmo ndo tendo como resultado a eliminacdo das causas estruturais
das situacoes de caréncia, mesmo ndo tendo como um efeito da sua acao
a transformacao social, no entanto a pratica profissional pode alcancar
importantes resultados” (Guerra, 2024, p.265).

Mas o exercicio profissional pode estar ancorado em um objetivo, um
horizonte mais amplo: o horizonte ideo-politico. Este horizonte, para
assistentes sociais criticos, possui uma perspectiva revolucionaria, de
superacdo dos fundamentos histéricos das desigualdades, opressoes,
exploracodes e por isso se vincula a emancipacao humana. Que nos termos do
poeta Galeano, nos levara a experiéncia de uma contra-escola e da educacao
defendida por nds: publica, gratuita, laica, presencial, critica, de qualidade e

com financiamento publico.
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0 TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA EDUCACAD BASICA E A
CONSTRUCAD DO PROJETO DE TRABALHO

Os espacos sécio-ocupacionais da educacdo basica e a politica social de
educacdo ndo sio espacos novos de trabalho. Sabemos que a conquista
histérica, apds mais de 20 anos de luta protagonizada pelas categorias
das e dos assistentes sociais e psicélogas e psicdlogos e seus conselhos
profissionais, possibilitou uma ampliacdo de nossa insercao apds a aprovacao
daLei 13.935/2019. E, ao mesmo tempo, contamos com uma larga producao
sobre a educacio; a educacio basica; e o trabalho de assistentes sociais na
educacdo basica. Principalmente elaborada pelo conjunto CFESS/CRESS?™.

Contudo, a fragil formacao profissional e as precérias condicdes de trabalho
tém colocado limites ao avanco do nosso trabalho diante de uma categoria
profissional que diante de diversas contradicoes tem encontrado dificuldades
de responder a altura da nossa projecdo ética e politica. E, por isso, uma
das formas de enfrentamento a essas implicacdes tem sido a construcdo do
projeto de trabalho.

Inicialmente é preciso diferenciar projeto como sinénimo de plano e/ou
projeto deintervencdo!!. O projeto de trabalho é das e dos assistentes sociais,
e deve expressar um planejamento coletivo quando se tratar de mais de
uma e um profissional ou individual do trabalho profissional naquele setor/
instituicao/politica/projeto.

Como tem sido comum uma e um profissional e ou equipe ficar responsavel por
varias escolas, sugerimos que as partes gerais e mais amplas do projeto sejam
construidas uma sé - como, por exemplo, a parte 1 sobre o Servico Social.

10Até setembro de 2025 (més que este capitulo foi finalizado) contdvamos com oito produgées no site do CFESS (sem
contar os CFESS Manifesta) sobre a educacdo bdsica. Producées que, se lidas e apropriadas adequadamente, direcionam
o exercicio profissional na educacdo bdsica. Ver: https://www.cfess.org.br/publicacao/index?RevistaSearch%5Bid _revista
categoria%5D=4

1“0 projeto de trabalho é algo do Servico Social (profissional individual, equipe, setor), mas precisamos lembrar que os
projetos de intervencdo jd ndo dizem respeito apenas ao Servico Social. Eles podem ndo envolver toda a equipe de assistentes
sociais, podem ser elaborados com base nas duplas, equipes multidisciplinares” (Horst, 2023, p.126). Um grupo com familias
de vdrias escolas, por exemplo, pode ser conduzido por uma assistente social e uma psicéloga, entdo precisa ser elaborado um
planejamento (projeto de intervengdo) por ambas.
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E que as particularidades de cada regido, escola, grupos etc. sejam
desenvolvidas em projetos de intervencido préprios e diferentes. Por
exemplo, se eu for uma e um assistente social responsavel por 20 escolas, eu
posso elaborar um projeto de trabalho geral, prevendo agées diversas. Ou
até mesmo construir tdpicos repetidos a partir de cada realidade e grupo de
escolas. Ou, apesar de anunciar acoes diversas que ndo serdo realizadas em
todas, depois desenvolver projetinhos de intervencdo!? demarcando do que

se trata a partir de cada regido/escola.

Compreendemos o projeto de trabalho como uma organizagao sistematizada
e escrita que apresenta as acdes técnico-operativas, os fundamentos
profissionais, as defesas ético-politicas e a forma de responder as expressoes
da “questdo social” que aparecem cotidianamente na educacdo basica.
Nele aparecem a compreensdo que temos da profissdo, da politica social,
das usudrias e dos usudrios etc. Ou seja, uma elaboracdo que apresenta de

maneira consciente o projeto profissional a que nos vinculamos.

Sugerimos os seguintes topicos para a construcao do projeto de trabalho:

12“Nessa diregdo, temos que o projeto de intervencdo detalha mais cada acéo. Se no projeto de trabalho, eu vou colocar que me
retino com a equipe semanalmente, realizo supervisao de estdgio, além de reunido com a rede, entrevistas, visitas e relatérios, no
projeto de intervencdo € o momento em que irei qualificar - se eu quiser elaborar mais detalhadamente cada uma destas acées -
o hordrio, os objetivos, o publico-alvo, o dia, os temas, locais, recursos etc., dessas agdes” (Horst, 2023, p.125).
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Trata-se do inicio do projeto com a capa, nome da equipe, identificacdo da
instituicao/setor, local, més e ano. Além de uma breve apresentacio, que
tem por objetivo aproximar a equipe, a gestao e as usuarias e 0s usuarios,
do que constitui um projeto de trabalho, seu objetivo e sua importancia,
por quem foi construido, o sumario.

A concepcgdo de Profissdo: O primeiro topico que sugerimos nesta parte
do projeto demarca a concepgdo de profissdo da e do assistente social
e/ou equipe de assistentes sociais. Trata-se de delimita-lo como uma
profissdo inscrita na divisdo social, sexual, racial e técnica do trabalho,
como trabalho. Com vistas a enfrentar concepcoes de ajuda, de caridade,
a ideia de que a profissao seria ciéncia ou uma técnica, militancia ou até
mesmo de ser confundida com a politica social, como acontece em relacido
a politica de assisténcia social.

A concepcdo da profissdo revela seus objetivos, suas intencionalidades
e o projeto profissional ao que nos vinculamos no ambito da profissao.
Portanto, ao compreendermos o Servico Social como trabalho, enfrentamos
perspectivas enddgenas que ainda hoje atravessam o significado e a
compreensao da profissdo, atrelando-a a evolucdo da ajuda, da vocacao, do
dom etc.®

O objeto de trabalho: No trabalho de assistentes sociais em diferentes
espacos socio-ocupacionais destacam-se as diversas expressoes da “questao
social” que atravessam o cotidiano e as vidas das usudrias e dos usudrios.
Como também as violacdes aos direitos humanos e as desprotecbes sociais,

13Sugerimos duas leituras para o aprofundamento do debate pelas e pelos profissionais: o livro “Relacées Sociais e Servigo Social
no Brasil”, de Marilda lamamoto e Raul de Carvalho (especialmente o capitulo 2), bem como as Diretrizes Gerais para os Cursos

de Servigo Social da ABEPSS: https://www.abepss.org.br/arquivos/textos/documento_201603311138166377210.pdf
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consequéncias, em sua maioria, da dindmica da lei geral de acumulacao
capitalista e de um modo de produzir e de reproduzir a vida que nega a
diversidade humana.

Assim, compreendemos que “a matéria prima do trabalho do assistente social
encontra-se no ambito da questao social em suas multiplas manifestacoes
[...] tal como vivenciadas pelos individuos sociais em suas relacées sociais
cotidianas” (lamamoto, 2001, p. 100).

Nesse topico, portanto, cabe demarcar o que nds, como assistentes sociais,
compreendemos como matéria/objeto do trabalho, com quais expressoes
da “questdo social” nos defrontamos e lidamos, para ndo incorrermos
nos equivocos de acreditar que o objeto de trabalho é a politica social, a
protecao social, a familia e/ou as relacdes familiares, os conflitos, o risco, a
vulnerabilidade etc.

E importante lembrar que assistentes sociais “ndo intervém diretamente
e pessoalmente nas sequelas da ‘questdo social’; tal intervencdo remete
a um processo institucional, a partir da insercdo deste/a profissional na
implementacio desses instrumentos estatais de intervencao social” (Guerra,
2024, p.69). E conforme sabemos, nossas intervencdes nas refracoes da
“questdo social” sdo mediadas por uma modalidade especifica de respostas a

elas: as politicas sociais.

O Objetivo do exercicio profissional: apresentada uma concepcao de
profissdo, bem como seu objeto de trabalho, devemos demarcar no projeto
quais os objetivos donossotrabalho. O querequer aintervencao profissional
e o que pode ser esperado a partir da nossa intervencéo. Ou seja, com quais
objetivos e intencionalidade queremos exercer o trabalho? Essa parte é
essencial com vistas, inclusive, a ndo resumir o trabalho a dimensao técnico-
operativa. Por exemplo, como se o nosso objetivo na instituicdo fosse
realizar visitas domiciliares, elaborar relatérios etc.
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Trata-se de informar os objetivos gerais da profissdo que, em outra parte
do projeto, deverao ser mediados com a particularidade do espaco sécio-
ocupacional na educacao basica. Por exemplo, como assistente social na escola,
posso demarcar que meu objetivo é trabalhar para viabilizar o acesso de
criancas e de adolescentes aos direitos sociais (como um objetivo da profissdo
mais geral). Naquele setor, meu objetivo pode ser: viabilizar o acesso de criancas
e adolescentes ao direito a educacio; a convivéncia familiar e comunitaria.

Nessa direcdo, destacamos aqui pelo menos trés grandes objetivos do Servico
Social na perspectiva do Projeto Etico-politico: a) viabilizar o acesso aos direitos
sociais; b) contribuir nos processos de formacéo, mobilizacdo e organizacio dos
diferentes segmentos das classes trabalhadoras; c) contribuir na construcio de
novos valores éticos e morais sintonizados com uma perspectiva critica dos
direitos humanos e com a defesa da diversidade humana.

Conforme identificamos nas producdes do conjunto CFESS/CRESS, pelo
menos quatro grandes objetivos sdo apresentados quando se trata do
nosso trabalho na educacéo basica: 1) Viabilizacdo do acesso a educacao; 2)
Contribuir para a permanéncia no sistema de ensino; 3) Contribuir e defender
a qualidade da formacao; 4) Contribuir para a democratizacdo da gestao.

Valores ético-politicos: apresentar no projeto os valores ético-politicos
defendidos e que deverdo orientar o exercicio profissional. Além de
fundamental paratermos clareza danossadirecao ético-politica, éimportante
delimita-la para a comunidade escolar. Conforme sabemos, a direcao ético-
politica esta explicitada nos principios fundamentais e ao longo do Cddigo
de Etica Profissional (1993). Outras defesas éticas da profissdo constam no
documento: “Sou assistente social e aqui estdo minhas bandeiras de luta”*4.

A partir dos nossos fundamentos histéricos e tedricos, compreendemos que
o exercicio profissional ndo é neutro e isso implica uma pratica profissional

voltada a contribuir nacriacdo de novos valores para arealizacdo da liberdade

14Disponivel em: httgs:/[v:/ww.ctess.org,br[uploadszrevista[&’99315IgLWeEv9MzUAquCV-BlQZ5I-FGOzYi.Qdf
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e do enfrentamento aos preconceitos, aos moralismos e a toda forma de

opressao e exploracao?®.

Atribuicoes e competéncias: as atribuicoes e competéncias estdo previstas
na lei que regulamenta a profissdo (8.662/1993), particularmente nos
principios 4° e 5° Partindo delas, é que delimitamos o que compete ao Servico
Social no espaco socio-ocupacional da educacao basica no qual estamos. E,
ao mesmo tempo, incorporamos, desde que coerentes com nossas defesas, o
previsto na proépria instituicio.

Desse modo, cabe pensar que o reconhecimento de novos espacos, a
possibilidade de compor novas equipes e setores, e possivelmente sermos
requisitadas e requisitados para o desenvolvimento de novas competéncias e/
ou atribuicbes, exige uma reflexao que nao pode se resumir ao texto dalei. Pelo
menos por duas questdes.

Primeiro, as competéncias profissionais previstas na legislacdo, longe de
restringirem, oferecem um amplo leque de possibilidades de insercoes e
frentes de trabalho, conforme nos provocou Raichelis (2020): “desde que
nos qualifiquemos para isso”. Segundo, o ponto de partida para avaliar uma
nova requisicao de atribuicdo e/ou competéncia consiste em identificar se
ha objeto do Servico Social: as expressdes da “questao social”. Isto possibilita
ampliar atribuicdbes e competéncias na perspectiva profissional desde que a
matéria da profissdo seja identificada.

Desse modo, uma vez que a matéria/objeto profissional estd em constante
transformacdo na realidade, é possivel que novas e velhas demandas se
reponham no cotidiano. Cabe a nés avaliar quais expressdes da “questao
social” podem ser objetos de respostas profissionais a partir das demandas

reais (lamamoto, 2012). Portanto:

5Para a escrita desse tépico sugerimos a insercdo dos principios fundamentais do Cédigo de Etica de 1993 além dos outros
artigos e incisos presentes nele. Bem como destacar, a partir do Documento Bandeira de Lutas, quais defesas contidas neste
se vinculam ao espaco sécio-ocupacional no qual trabalho. Por exemplo, se for trabalho na politica de educacdo: “Defesa da
gestdo democrdtica da educagdo, com participacdo de toda a comunidade escolar”.
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Mais importante do que a disputa pelo monopdlio das atividades privativas
em si mesmas sdo as respostas profissionais as demandas e requisicées do
cotidiano institucional, os contetidos e a direcdo das atividades realizadas no
ambito do trabalho coletivo que assistentes sociais, juntamente com outras/os
profissionais, realizam no enfrentamento das expressées da “questdo social”, pela
mediacdo das politicas sociais, em que exercem funcdes de operacionalizacao,
planejamento e gestdo (Raichelis, 2020, p.12, grifos nossos).

Demarcar no projeto as atribuicdes e as competéncias é uma estratégia
parando nos resumirmos a e ao profissional do “ndo”, nem a e ao profissional
“faz de tudo’, pois ambas as tendéncias prejudicam a profissdo, sendo
necessario pensar formas alternativas de responder e de enfrentar as
requisicoes indevidas e conservadoras?®. Principalmente quando se trata
das competéncias e das atribuicdes que historicamente tém sido atreladas
a0 nosso exercicio profissional, por exemplo:

Ajustar condutas e desvio comportamentais; contribuir para o desenvolvimento

harmoniosodas criancas nos espacos escolares; intervir nas situacdes de desvios

e distorcdes sociais; resolver questoes relacionadas a evasao, repeténcia, falta

de motivacao, dificuldades nos relacionamentos e demais incbmodos no campo
escolar (CFESS, 2023, p.92).

A politica social, o espaco socio-ocupacional e/ ou o setor: neste tdpico
o objetivo é apresentar a histéria da politica de educacéo e a do setor e
ou/escola onde trabalhamos. Pode-se resgatar a trajetoéria da politica, da
instituicao, do setor, suas mudancas, seus objetivos, os marcos legais, os
documentos centrais etc. Inclusive é o espaco que apresentamos a nossa
compreensdo de educacdo. Se seguirmos os subsidios elaborados pelo
CFESS (2013):

A educacdo pode ser considerada um espaco privilegiado para o

enriqguecimento ou empobrecimento do género humano. Assim, na

perspectiva de fortalecimento do projeto ético-politico, o trabalho do/a

assistente social na Politica de Educacdo pressupde a referéncia a uma
concepcao de educacdo emancipadora, que possibilite aos individuos sociais

;".\/Zzl.e.a.p;r.m.(; I.ei.tt.lr.a.e.a;;rofundar o debate com os dois livros publicados pelo CFESS: “Atribuic6es Privativas do/a assistente
social em questdo”, volumes 1 (2012) e 2 (2020).
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o desenvolvimento de suas potencialidades e capacidades como género
humano. Nesse sentido, ao considerar a liberdade como valor ético central, a
diversidade humana como elemento ontolégico do ser social e aemancipacao
como finalidade teleolégica do projeto profissional, torna-se fundamental
que, no ambito das atribuicbes e competéncias profissionais, seja vedada
a conduta que reproduz censura e policiamento dos comportamentos,
incutindo dominacéo ideoldgica e alienacdo moral (CFESS, 2013, p.33).

Trajetoriado Servico Social na Politica Social, do espaco sécio-ocupacional
e/ou do setor: Apds termos apresentado a histéria, a trajetéria da area de
atuacdo, cabe neste tdépico recuperarmos a relacdo historica (ou nova) da
profissdo com a politica social, o espaco sécio-ocupacional e/ou o setor emsida
educacdo basica. Inclusive como forma de contribuir na definicao dos objetivos
da profissdo separadamente da politica social e da instituicdo. Por exemplo,
qual a concepcdo de educacdo das e dos assistentes sociais? E a mesma do
marco legal daquele espaco? O que o Servico Social defende e compreende
para essa politica ao longo da histéria? E, nesse momento, o que compete ao

Servico Social nainstituicao, histérico de constituicao da equipe etc.

Analiselnstitucional: Trata-sedatarefaderecuperarohistéricodainstituicdo
em si, 0 contexto em que se insere, a criacao, as partes e os documentos legais,
a politica social a que se vincula, a estrutura organizacional da instituicao, as
equipes, o organograma, a gestao, os objetivos e as finalidades da propria
instituicdo, as prioridades, as demandas que mais chegam, como e para
onde sdo encaminhadas. Aqui cabem também os programas, os projetos e
os servicos que desenvolve, bem como os recursos humanos, os vinculos

empregaticios, os recursos materiais e os financiamentos?’.

Caracterizacao do territorio: Trata-se da tarefa de conhecer amplamente o
territério onde estd localizado o servico, mas ndo sé a partir do marco formal,

geografico das areas de abrangéncia. A tarefa é construir principalmente um

eeeessssssssssssse
17 Partes dessas questoes podem ser trabalhadas nos tépicos anteriores, mas também podemos desenvolver separadamente,
quando, por exemplo, no tépico sobre apresentacdo da politica social eu optar por recuperar a trajetoria da politica de educa-
¢do no Brasil com as informacdes que sinalizamos naquele tépico, e no presente topico desenvolver especificamente a andlise
institucional da escola/secretaria de educagdo em que trabalho.
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panorama, um diagnodstico socioterritorial, que dé conta de desvelar a cidade,
suas dindmicas de riqueza x pobreza, as formas de vivéncias/sobrevivéncias
das diversas fracoes de classe, a auséncia e/ou insuficiéncia de politicas
sociais, as condicdes de moradia, transporte, alimentacao, salde, educacao,
violéncias, seguranca, bem como os movimentos sociais, as resisténcias, as
associacoes e as instituicoes que podem potencializar o trabalho profissional
naquele territério.

Perfil socioeconémico e demandas das usudrias e dos usuarios: Este tépico
€ central para a construcdo de um trabalho compromissado com a classe
trabalhadora e com a comunidade escolar, afinal, conforme vem destacando
lamamoto (2001), a profissdo vem secundarizando os sujeitos sociais e as
classes trabalhadoras atendidas por nds, ja que muitas vezes sabemos falar
mais da politica social do que sobre as usuérias e os usudrios dos servicos.
Visando superar essa légica, é preciso levantar o perfil socioecondémico, as
demandas, inclusive as ndo atendidas, a raca, os géneros, suas identidades,
as geracoes, especialmente para pensar a organizacdo das escolas e as
possibilidades de participacdo de usudarias e usuarios etc.

Objetivo geral e especificos do Servico Social na politica social, espaco
socio-ocupacional e/ou setor: Este topico é importante para demarcarmos
o que pretendemos fazer, os objetivos que pretendemos alcancar para nao
reduzirmos o nosso trabalho ao projeto da instituicdo. Os especificos podem
ser relacionados a atividades mais especificas, que detalham mais o objetivo
geral. Na parte acima, delimitamos os objetivos do Servico Social de modo
geral. Aqui demarcamos o objetivo da e do assistente social no espaco em
si, no qual estamos. E importante sempre destacar os objetivos para: a) a
instituicao; b) o Servico Social; e ) as usarias e os usuarios.
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Atividades e acoes aserem desenvolvidas: Demarcados nossos objetivos, é
precisoinformar esinalizar as atividades e as acoes que serao desenvolvidas
para atendermos aos objetivos propostos, bem como a forma de executa-
las e conduzi-las metodologicamente. Tomemos como exemplo a seguinte
situacdo: 1) ao definirmos como objetivo geral do Servico Social: viabilizar
0 acesso aos direitos sociais; 2) teremos como objetivo geral na escola:

viabilizar o direito ao acesso e permanéncia na escola.

Podemos nos perguntar: quais acbes desenvolver para atingir esses
objetivos? Dentre as possibilidades, poderiamos tracar as seguintes acoes:
realizar pesquisa sobre a realidade social da comunidade escolar (fatores
sociais, culturais e econdmicos) a fim de identificar as expressées da questio

social para subsidiar o projeto de trabalho e as acoes.

Notocante aos procedimentos operacionais, teriamos, portanto, arealizacao
de leituras, estudos, pesquisa de campo, levantamento de dados por meio de
reunioes, atendimentos individuais, visitas domiciliares e reunides em rede

para tracar estratégias junto aos servicos.

Em sintese, esta se constitui a frente que vai sinalizar abertamente as
estratégias e as taticas, ou seja, pensar diretamente a dimensao técnico-

operativa: o que fazer e como fazer.

Em linhas gerais e sumariamente, faz-se compreender que a intervencio da/o
assistente social no campo da educacdo necessariamente deve perpassar
as seguintes atividades: realizacdo de pesquisas sobre a realidade social da
comunidade académica (fatores sociais, culturais e econémicos) e identificacao
das manifestacoes da questdo social para subsidiar os planos de atuacio;
proposicdo de agdes coletivas/grupais junto aos diversos segmentos (familias,
estudantes, trabalhadores/as, etc.) para reflexdo sobre as singularidades
experimentadas, a partir da universalidade; realizacdo de atividades em
grupos para o estimulo a participacao politica em 6rgaos de defesa de direitos
e incentivo a organizacao de coletivos; elaboracdo e execucao de programas
e projetos de apoio e orientacdo sociofamiliar, relacionados aos dilemas
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enfrentados pela comunidade académica, seus individuos e/ou a regido, como
violéncias, violacdes de direitos, racismo, exploracdo sexual, dentre outros;
contribuicdo para a instituicdo de espacos representativos de participacao dos
sujeitos na construcao de projetos politicos-pedagdgicos e insercao na gestao
da escola; articulacdo de acdes multidisciplinares e da rede de servicos para
enfrentamento das expressdes da questdo social; identificacdo de situacdes
em que se devem providenciar encaminhamentos para os servicos da rede de
protecdo social (CFESS, 2023, p.96).

Indicadores, metas e resultados esperados: Nesta parte, designam-se os
indicadores, as metas e os resultados que aintervencao profissional busca
alcancar a partir de certa temporalidade (sinalizada mais diretamente
no cronograma), o que vai possibilitar uma constante avaliacdo e um
monitoramento do projeto de trabalho. Atrelados aos objetivos que
estabelecemos, as metas e os resultados podem ser de curto, médio e
longo prazo.

Conforme destaca Mioto e Nogueira (2009), devem ser viaveis tecnicamente
e politicamente, ja que se parte do pressuposto que foram estabelecidos apds
todo o trajeto para planejamento e elaboracdo do projeto, ou seja, sabe-se da
conjuntura, da instituicdo, da correlacdo de forcas estabelecida, do perfil de
usuarias e de usuarios e dapropriadirecdo das e dos assistentes sociais/equipes.

Recursos: E preciso demarcar quais recursos serdo necessarios para a
execucao das acoes, o que exige estarmos atentas e atentos aos orcamentos,
aos financiamentos, aos mecanismos de formulacdo de propostas
orcamentarias, as previsdes anuais dos governos ou das préprias instituicoes
empregadoras, para propormos acdes exequiveis e, quem sabe, construir
frentes que lutam por ampliacdo da alocacao de recursos.

Avaliacao: Apresentar como e quando serdo realizadas avaliacdes da
atividade profissional, do planejamento, das acdes previstas no projeto de
trabalho. E importante pensar espacos de controle social, de participacdo da
populacao usudria dos servicos, nas avaliacdes, inclusive em estratégias de
controle e de monitoramento ao longo do exercicio profissional, buscando
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sempre: a) uma avaliacdo e uma reflexdo continua e permanente; b) que inclua
todos os sujeitos envolvidos na dindmica do trabalho; c) definindo critérios a

partir da perspectiva do PEP (Mioto, Nogueira, 2009).

Nos termos de Vasconcelos (2015), torna-se fundamental considerar
nas avaliacdes: a) o alcance e as consequéncias da presenca/auséncia do
planejamento; da qualidade de preparacao das e dos profissionais para
abordar as temadticas que atravessam o exercicio profissional; b) se as
referéncias ético-politicas e tedrico-metodoldgicas ficaram explicitadas no
desenvolvimento das atividades e quais as consequéncias que elas trouxeram;
c) as consequéncias para as diferentes instancias envolvidas: politica social,
politica setorial, instituicdo, Servico Social, assistentes sociais e usudrias
e usuarios; d) as possibilidades e as alternativas ndo exploradas e quais as

sugestoes necessarias de encaminhamentos para qualificar o projeto.

Cronograma: Trata-se do cronograma das principais atividades, acoes,
a partir do tempo que for necessario, sinalizando o desenvolvimento do

exercicio profissional em curto, médio e longo prazo.

Referéncias: Informar a lista de referéncias que foram utilizadas para
elaboracdo do projeto de trabalho, nos moldes indicados pela ABNT.

Anexos: Se for necessario, anexar ao final do projeto de trabalho
documentos, arquivos, entre outros materiais que avaliar pertinentes.
Por exemplo, se apresentou nas acdes que estd prevista a dindmica de
supervisdo de estagio; destacou a vedacao de praticas terapéuticas; ou a
questao da laicidade, podemos inserir as resolucdes do Conjunto CFESS-
CRESS que discorrem sobre elas, para dar legitimidade. Podemos anexar os
projetos de intervencao, o préprio PPP da escola etc.
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CONCLVINDO

O projeto de trabalho ndo tem o poder magico de resolver nossos
dilemas profissionais na educacao basica. Ele é mais um dos instrumentos
necessarios para contribuir no enfrentamento dos limites que vivenciamos

e apontar possibilidades.

Antes de tudo, trata-se do reconhecimento que o planejamento do trabalho
e a elaboracdo do projeto propiciam que nds, como assistentes sociais,
nos preparemos para a intervencdo. Ao ler, estudar, aprofundar, construir
diagnodsticos e levantamentos, nos qualificamos para trabalhar. O que
revela mais ainda sua importancia frente ao quantitativo de profissionais
com frageis formacdes e grandes problemas no entendimento da propria
profissado, distantes que estio dos fundamentos histéricos, tedricos e éticos

da profissao.

Sabemos que ha mitos que ndo cansam de serem reeditados, como o equivoco
da relacdo mimética entre a politica de assisténcia e a profissao, que resulta
na expectativa de que faremos “assisténcia social” em qualquer espaco sécio-
ocupacional, inclusive na educacdo (para ndo dizer do equivoco de associar
com o assistencialismo).

Quando, na verdade, conforme demonstramos desde a introducdo, os
espacos da educacao basica sdo de alta relevancia para a projecao ético-
politica defendida pelas e pelos assistentes sociais na atualidade. Afinal,
sdo espacos para a viabilizacdo e a garantia de direitos humanos e sociais
de criancas, de adolescentes, de juventudes e de suas familias da classe
trabalhadora. Sendo assim:

Ainda que tenhamos clareza dos limites contidos e impostos a uma politica

publica como a de educacgéo e que, portanto, ndo cabe a ela ser responsabilizada

pela correcdo da discrepancia social, entendemos que ela deve contribuir para

isso também. E quando temos continuamente a oferta de acdes frageis, recursos
insuficientes, estruturas institucionais e de recursos humanos precarizados, é

51



0 TRABALHO DE ASSISTENTES $OCIAIS NA EDUCACAD BASICA

evidente que tais condicionantes afetam a oferta e a qualidade dos processos
formativos e se presentificam nos resultados que serdo obtidos, ou seja,
reduzida contribuicido com uma maior incorporacdo e homogeneizacao social
(CFESS, 2023, p.40).

Sabemos que a realidade dessa insercdo ampliada nao foge a légica do
mundo do trabalho no tempo presente de capitalismo financeirizado. Os
levantamentos revelam a prioridade na realizacdo de processos seletivos
em detrimento de concursos; precarizacdo das condicdes do trabalho,
desvalorizacdo salarial; nimero inadequado de assistentes sociais para a

cobertura de todas as escolas nos municipios e nos estados.

E por isso também, enquanto trabalhadoras e trabalhadores da educacéo
basica, somamos na luta em defesa da educacao publica, que historicamente
tivemos. Afinal, “os saberes diferentes se unam e se somem, firmados no
compromisso de que a educacio, a escola, ndo é somente um reprodutor
do processo de ensino-aprendizagem, mas também uma possibilidade
de ampliacdo de horizontes, de exercicio de cidadania e dignidade, de
desenvolvimento de consciéncia reflexiva e critica” (CFESS, 2023,p. 69).
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Confira a aula deste capitulo!
Cligue no botdo abaixo e assista ao video referente a este capitulo.

O curso, em sua 3? edicao, foi realizado em setembro de 2025, em
formato virtual, no turno da noite, e foi destinado a assistentes sociais
com registro ativo no CRESS-MG que atuam na Educacao Basica.

Clique aqui para acessar
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INTRODUCAD

A educacdo publica brasileira enfrenta desafios histéricos relacionados
a qualidade do ensino, a democratizacdo do acesso e a permanéncia de
estudantes. Nesse contexto, a Lei Federal n® 13.935/2019 representou um
marco ao instituir a obrigatoriedade da prestacao de servicos de Psicologia
e de Servico Social nas redes publicas de Educacao Basica. Em Minas Gerais,
tal legislacao foi regulamentada pela Resolucdao SEE n° 4.701/2022, que
estabeleceu os Nucleos de Acolhimento Educacional (NAE).

Os nucleos sao constituidos por duplas de assistentes sociais e psicélogas
e psicélogos e tém como finalidade cooperar para o “processo de ensino-
aprendizagem, auxiliar no desenvolvimento pedagogico, prevenir e
minimizar problemas educacionais, orientar a gestdo na mediacao
de conflitos e contribuir para a criacdo de um ambiente adequado a
aprendizagem” (Caderno orientador, SEE MG, 2022, p.6).

O presente texto tem como objetivo apresentar e analisar a experiéncia
profissional desenvolvida no NAE - polo 1, sediado na Escola Estadual
Professor lago Pimentel, em Sao Jodo del-Rei/MG, discutindo os caminhos
percorridos, as estratégias metodolégicas adotadas, os resultados obtidos e
os desafios enfrentados.

RELATO DA EXPERIENCIA

A atuacio dos profissionais do Nucleo de Acolhimento Educacional (NAE)
- Polo 1 da SRE de Sao Joao del-Rei iniciou-se em junho de 2022, a partir
de aprovacdo em processo seletivo da Secretaria de Estado de Educacao de
Minas Gerais (SEE/MG). O NAE esta vinculado a duas escolas-polo: a Escola
Estadual Professor lago Pimentel (Polo 1) e a Escola Estadual Jodo dos
Santos (Polo 2), sendo que cada polo, além da escola de referéncia, atende,
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em média, outras seis instituicbes de ensino da rede estadual. Trata-se,
portanto, de um trabalho itinerante, que exige organizacao, planejamento e

competéncia para compreender as singularidades de cada unidade escolar.

Por questdes administrativas, o servico de Psicologia iniciou-se apenas
em fevereiro de 2023. Nesse periodo, mantive articulacdo constante com
a assistente social do outro polo, buscando integrar esforcos para inserir e
consolidar o Servico Social no espaco escolar em “consondncia com os processos
de fortalecimento do projeto ético-politico da profissdo e de luta por uma educacdo
publica, laica, gratuita, presencial e de qualidade, que enquanto um efetivo direito

social, potencialize formas de sociabilidade humanizadoras” (CFESS, 2013, p.7).

A metodologia de trabalho adotada pelo NAE foi estruturada em quatro
eixos: diagndstico situacional, estudo documental, construcdo do projeto de
intervencdo e implementacao de subprojetos.

DIAGNOSTICO $ITVACIONAL

O primeiro passo foi a realizacdo de um diagndstico da realidade concreta
dos sujeitos do processo educativo, considerando ndo apenas as condicoes
estruturais das escolas, mas também o perfil socioeconémico e cultural da
comunidade atendida. Este diagnostico foi guiado pelo entendimento de que
a pratica profissional da e do assistente social deve estar fundamentada no
conhecimento critico da realidade, conforme previsto na Lei n° 8.662/1993,
gue regulamenta a profissao da e do assistente social.

Foramrealizadas visitas técnicas as instituicdes, com o objetivo de conhecer
o espaco fisico, estabelecer vinculos com as equipes escolares e apresentar
oficialmente o papel e as atribuicdes do NAE. Durante essas visitas,
utilizou-se observacéao direta, conversas informais e registros fotograficos
autorizados, permitindo uma compreensdo mais ampla das demandas e
potencialidades de cada escola, com vistas a caracterizar o territério.
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O territério tem que ser entendido como o territério usado, ndo o territério em
si. O territério usado é o chao mais a identidade. A identidade é o sentimento
de pertencer aquilo que nos pertence. O territério é o fundamento do trabalho;
o lugar da residéncia, das trocas materiais e espirituais e do exercicio da vida
(Santos, 2020, s/p).

ESTUDO DOCUMENTAL

Paralelamente ao diagnéstico in loco, houve um esforco sistematico
para o estudo dos documentos que regem a organizacdo escolar e as
politicas publicas educacionais, incluindo a Resolucao SEE n° 4.701/2022,
Projetos Politico-Pedagdgicos (PPP), Regimentos Escolares e legislacoes
correlatas. Essa etapa foi fundamental para compreender o funcionamento
institucional, identificar lacunas e alinhar a atuacdo do NAE aos principios
da gestdo democratica.

Destaca-se que, desde j4, verificou-se que o PPP, embora deva ser elaborado
coletivamente, muitas vezes nado conta com a efetiva participacdo da
comunidade escolar e, em alguns casos, ndo é amplamente divulgado, o que
compromete a transparéncia e a corresponsabilidade na gestao.

CONSTRUCAD DO PROJETO DE INTERVENCAD

Ao delinear o perfil das instituicoes escolares, evidenciou-se a necessidade
de aprofundar o conhecimento acerca do publico majoritario atendido — as
e os estudantes. Tal compreensao envolve identificar de que maneira esses
sujeitos percebem os espacos nos quais estao inseridos, reconhecer suas
demandas prioritarias, caracterizar seus perfis, bem como compreender os

fatores que as e os motivam ou desmotivam a permanecer no ambiente escolar.

Nesse contexto, elaborou-se o projeto de intervencdo intitulado “Sua
Voz em Acéo”, concebido como instrumento estratégico para a pratica

profissional da e do assistente social. A utilizacdo dessa ferramenta revela-
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se de suma importancia, uma vez que permite sistematizar o trabalho
mediante a definicio de metas, o planejamento de acdes, a andlise de
resultados, o aperfeicoamento das praticas e a formulacao de estratégias.
Conforme enfatiza lamamoto (1998, p. 25):

Nos diferentes espacos ocupacionais do assistente social, é de sumaimportancia
impulsionar pesquisas e projetos que favorecam o conhecimento do modo de
vida e de trabalho - e correspondentes expressoes culturais - dos segmentos
populacionais atendidos, criando um acervo de dados sobre os sujeitos e as
expressoes da questao social que as vivenciam. O conhecimento criterioso dos
processos sociais e de sua vivéncia pelos individuos sociais podera alimentar
acoes inovadoras, capazes de propiciar o atendimento as efetivas necessidades
sociais dos segmentos subalternizados, alvos das acoes institucionais.

O projeto “Sua Voz em Acido”, teve como propdsito dar visibilidade as
percepcoes estudantis e transforma-las em acdes concretas de melhoria da
convivéncia e do ambiente escolar. O publico-alvo definido foram as alunas e
os alunos do Ensino Fundamental 1 (6° ao 9° ano) easeosdo 1°edo 2° anos do
Ensino Médio. Optou-se por nao incluir as alunas e os alunos do Fundamental
| (1° ao 5° ano), devido a idade para responder aos questionarios; e as alunas
e os alunos do 3° ano do Ensino Médio, em virtude da conclusdo da etapa

escolar, o que inviabilizaria devolutivas e intervencoes.

Como instrumento de pesquisa, foi elaborado um formulario com questoes
guantitativas e qualitativas, que foi aplicado junto as e aos estudantes do
Ensino Fundamental Il e Ensino Médio das escolas atendidas pelos NAEs (polos
1 e 2), contabilizando 2.572 alunas e alunos ouvidos, nimero considerado
significativo. Importante destacar que, apenas uma escola nao participou da
pesquisa, mesmo diante de reiteradas solicitacdes para que fosse aplicado os

formularios para as alunas e os alunos.

A pesquisa resultou em um conjunto de dados que oferece um retrato das
percepcoes e das necessidades do coletivo de discentes. A andlise desses
dados foi fundamental para orientar as acdes subsequentes, assegurando

58



0 TRABALHO DE ASSISTENTES $OCIAIS NA EDUCACAD BASICA

que as intervencoes fossem nao apenas pertinentes, mas também
contextualizadas na realidade de cada escola.

O instrumento abordou temas como: motivacbes para frequentar a
escola; principais problemas enfrentados no ambiente escolar; qualidades
percebidas na instituicdo e temas de interesse para atividades pedagodgicas
e socioeducativas.

O envio dos formularios as escolas foi acompanhado de orientacdes por
e-mail e didlogo direto com gestores e especialistas, destacando-se a
importancia da aplicacao e da devolutiva para a construcao de um plano de
intervencdo mais alinhado as necessidades locais.

Analise dos resultados e apresentacao as escolas

A coleta de dados ocorreu em novembro de 2022. Os meses de dezembro
e janeiro foram dedicados a andlise e elaboracao de relatérios. No inicio
do ano letivo de 2023, os resultados foram apresentados as escolas
durante a participacdo nos modulos coletivos para a gestdo e para a
equipe pedagodgica. Nesse momento percebemos uma certa resisténcia de
algumas e alguns gestores, uma vez que as queixas das alunas e dos alunos
foram expostas a toda equipe, mas de maneira geral os resultados foram
bem acolhidos pelas instituicoes.

Ainda que houvesse variacdes entre as instituicoes, alguns padrdes puderam
ser observados de forma recorrente.

Com relacdo as experiéncias familiares, a maioria das e dos estudantes
relatou viver em familias nucleares, compostas por pai, mae e filhos, seguidas
das familias monoparentais, principalmente chefiadas por mulheres. Essa
informacao é relevante, pois influencia na forma como a escola se relaciona
com as e os responsaveis e como constroi estratégias de apoio socioeducativo.

Sobre a principal motivacdo para frequentar a escola, o dado mais
significativo nesse aspecto foi que a convivéncia com as amigas e os amigos
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aparece como o principal motivo para a frequéncia escolar, superando até
mesmo o interesse pelo aprendizado formal. O gosto por estudar surgiu em
segundo lugar, seguido pela merenda escolar. Essa ordem de prioridades
revela que, para muitas e muitos estudantes, a escola é, antes de tudo, um
espaco de socializacao, e que acoes de fortalecimento de vinculos podem
ter impacto direto na permanéncia e no engajamento.

As maiores criticas recairam sobre a estrutura fisica dos prédios, com relatos
de salas superlotadas, mobiliario danificado, banheiros em mas condicoes
e falta de ventilacdo adequada. Contudo, problemas de ordem relacional
também tiveram destaque: sete dos onze itens mais mencionados pelas
e pelos estudantes referiam-se a questdes interpessoais, como falta de
respeito, educacio e episddios de preconceitos.

Essas observacoes sdo coerentes com estudos que indicam que o clima
escolar - entendido como o conjunto de percepcoes, atitudes e praticas que
caracterizam a vida em comunidade no ambiente educativo - exerce forte
influéncia sobre o desempenho académico e a saide emocional das alunas e
dos alunos.

Quando questionados sobre os pontos positivos da escola, as alunas e
os alunos destacaram, em primeiro lugar, a merenda, seguida pelo corpo
docente e pelo ensino. Isso demonstra que, apesar das criticas estruturais,
ha reconhecimento do papel da professora e do professor e da relevancia
do conteldo escolar, mas também evidencia a importancia da politica de
alimentacao escolar como incentivo a presenca na escola.

Ao serem convidadas e convidados a apontar assuntos que gostariam de
ver trabalhados na escola, as e os estudantes indicaram prioritariamente:
combate ao bullying, saide mental (especialmente depressao e ansiedade),
combate ao racismo e prevencao a violéncia. Essas demandas refletem um
contexto social e cultural em que a diversidade, a convivéncia e o bem-estar
emocional se tornam questdes centrais para a formacao integral. E revelam

frentes importantes para o trabalho de assistentes sociais nas escolas.
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IMPLEMENTACAD DE SUBPROJETOS

O resultado da pesquisa levou-nos a desenvolver subprojetos, os quais
nomeamos de: “Combate ao Bullying e Promocio da Cultura de Paz nas
Escolas” e “Projeto de Convivéncia Democratica e Cultura de ndo violéncia
e permanéncia nas escolas”. Esses projetos se tornaram a frente principal do
nosso trabalho, uma vez que pudemos colocar a frente as intervencoes com
a comunidade escolar, dando voz as questdes apresentadas pelas alunas e
pelos alunos. O principal objetivo foi promover um ambiente institucional
acolhedor, respeitoso e humanizado, buscando proporcionar espacos
seguros, inclusivos e que valorizem a dignidade de todos os envolvidos.

Nas intervencdes com os publicos, foram utilizados recursos metodolégicos
diversos para fomentar a participacao das usudrias e dos usuarios, buscando:

Contribuir para a formacao de um sujeito conhecedor dos seus direitos, que se
reconhece no processo de socializacao, tornando-o cada vez mais autbnomo nas
suas decisdes/escolhas e na busca pela emancipacgao, ainda que numa sociedade
de limites reais e objetivos (CFESS, 2013, p. 58).

Oresultado da pesquisa veio de encontro a politica publicainstituidaem 2018
pela SEE/MG que cria o Programa de Convivéncia Democratica no Ambiente
Escolar, por meio da Resolucao SEE/MG n° 3.685, de 29/01/2018.

Convivéncia democratica requer entender que um ambiente democratico,
onde os sujeitos tém participacdo e nao sao discriminados, também sera palco
de conflitos interpessoais, inerentes a convivéncia humana. O conflito no
ambiente educacional pode ser entendido como processo pedagdgico, uma vez
que se entende que por meio dele “podem ser discutidos diferentes interesses,
sendo possivel, com isso, firmar acordos pautados pelo respeito e promocao aos
Direitos Humanos” (MEC, 2013, p. 524).

A execucdo das intervencoes envolveu rodas de conversa, dindmicas ludicas,
estudos de caso, contacao de histdrias e elaboracao de materiais educativos.
Cada acio foi planejada considerando a faixa etéria e o contexto sociocultural
da turma, buscando sempre a participacdo ativa das alunas e dos alunos e a

reflexdo critica sobre suas vivéncias escolares.

61



0 TRABALHO DE ASSISTENTES $OCIAIS NA EDUCACAD BASICA

As intervencoes foram pensadas na faixa etaria de cada segmento, apesar
de o publico do fundamental | ndo ter participado da pesquisa, achamos

importante ampliar as intervencoes para toda a comunidade escolar.

Durante as atividades realizadas com as alunas e os alunos, através das
avaliacdes feitas ao final de cada uma, foi constatado um bom retorno e uma
boa receptividade, conforme citacoes: “Eu gostei muito de ver a palestra, porque
estava acontecendo muito preconceito”; “Eu gostei bastante, pois elas falaram de

o,

tudo que jd passei”;

n, o«

Consegui colocar para fora meus sentimentos”; “Gostei muito

do momento agraddvel, necessdrio e muito positivo”.

Importante destacar que todas as intervencdes realizadas pelo NAE,
independente do publico atendido, tém como foco

o reconhecimento da educagdo como terreno de formacado dos sujeitos e
do posicionamento em favor da garantia dos direitos dos/as usudrios/as, da
socializacdo das informagdes com aqueles/as que compartilham do espaco da
educacao e do fortalecimento do espaco da escola como lugar de exercicio da
democracia, do respeito a diversidade e da ampliacdo da cidadania” (CFESS,
2013, p.58).

O trabalho do NAE com as familias responsaveis pelas criancas e pelos
adolescentes, foi realizado através de encontros em reunides escolares com
palestra interativa e informativa acerca de direitos e deveres e a importancia
do fortalecimento da relacdo familia e escola, criando assim espacos para
trocas de experiéncias.

J4 com o corpo docente, em algumas escolas, verificou-se uma certa
desmotivacdo e desinteresse pelas atividades, que sao desenvolvidas
nos momentos de moddulos coletivos. Acreditamos que isso se deve ao
esgotamento, sobrecarga e desvalorizacdo profissional, as intervencdes
com as e os profissionais sido voltadas a pensar o cotidiano da escola, relacao
professor- aluno e o acolhimento, o qual deve ser trabalhado durante todo o
ano e ndo somente no inicio do ano letivo.
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ALGUMAS CONSIDERACOES

Importante ressaltar que, ao iniciar o trabalho, a escola polo ndo contava com
espaco fisico adequado, nem equipamentos como computador e mobiliario
para arquivos profissionais, sendo assim fiquei alocada por 6 meses na
secretaria da escola. Mediante a situacao, realizei uma reunido com a gestao
da escola polo e apresentei a resolucdo do CFESS n° 1.114/2025 (antiga
493/2006), que dispde sobre as condicbes éticas e técnicas do exercicio
profissional da e do assistente social.

Art. 3° O local fisico de trabalho da(o) assistente social deve dispor de sala e/ou
espaco para abordagens individuais e/ou coletivas, conforme as caracteristicas
dos servicos prestados pelas pessoas juridicas de direito publico ou privado que
tenham profissionais de Servico Social, observando, no minimo, os seguintes
requisitos:

| - lluminacao, natural ou artificial, geral ou suplementar apropriada a natureza
da atividade;

Il - Ventilagcdo apropriada para atendimentos de curta e longa duracao;

Il - Espaco e mobilidrio que garantam a guarda e manuseio de documentos
técnicos de carater reservado com seguranca, conforto e autonomia pela(o)
profissional responsavel;

IV - Acessibilidade, com sinalizacdo visual e sonora, rampas, elevadores ou
outras adaptacdes a (ao) assistente social e outras pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida;

V - Infraestrutura tecnolégica apropriada para execucdo do trabalho, incluindo
software de traducao e tecnologias assistivas.

Agestdo se mostrou muitoreceptivaeacolheuodocumentoeaargumentacao
profissional, em seis meses a instituicio de ensino construiu uma sala
localizada numa antiga varanda do prédio e a destinou ao NAE. A sala possui
todo o mobiliario necessario, além de notebooks para cada profissional do
Ndcleo, internet, janela e porta com chave.

Além do projeto de intervencdo com a comunidade escolar, pensando a
importancia de situar o territorio, realizamos um levantamento dos servicos
ofertados no municipio de Sao Joao del-Rei voltados ao atendimento de
criancas e de adolescentes e elaboramos uma cartilha para as escolas,
identificando e divulgando a rede de servicos de assisténcia, salde, educacao
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e protecdo. A ideia central era orientar as escolas e auxiliar nos possiveis

encaminhamentos das familias para a rede ja existente no municipio.

Ainda sobre rede de servicos, sempre reforcamos a importancia dessa
parceria, o Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS - tem
se tornado um grande aliado da escola ao longo desses anos e estamos
estreitando cada vez mais os lacos entre escola e rede, porém o caminho
ainda é longo, assim como os desafios. Pudemos realizar reunides com
0 6rgado para discussdo de casos e trocas, a equipe do centro também se
mostrou ativa nas escolas fazendo campanhas de conscientizacdo com
os alunos. Além do CRAS também mantemos contato com o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS - e com o Centro

de Atencao Psicossocial - CAPS - para compartilhamento de informacoes.

CONCLUSAD

A experiéncia vivenciada no Nucleo de Acolhimento Educacional (NAE)
- Polo 1, da Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) de S3o Jodo del-
Rei demonstra, de maneira concreta, que a insercdo do Servico Social e
da Psicologia na Educacao Basica é ndo apenas necessaria, mas também
estratégica para a promocao de um processo educativo mais humanizado,
inclusivo e democratico.

Aolongodo periodorelatado, foi possivel constatar que aatuacao articulada
entrediagndstico,planejamentoeexecucdodeintervencdessocioeducativas
gerou impactos significativos no ambiente escolar. O projeto “Sua Voz em
Acao” destacou-se como instrumento de escuta ativa, possibilitando que as
e os estudantes expressassem suas percepcdes, demandas e expectativas,
0 que, por sua vez, subsidiou a formulacido de acdes alinhadas a realidade
vivida por elas e eles.
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Entre os avangos mais evidentes, destacam-se: Fortalecimento dos vinculos
entre alunos, equipe escolar e comunidade; ampliacdo do didlogo sobre
temas sensiveis, como bullying, salide mental, racismo e violéncia; maior
conscientizacio sobre direitos e deveres, tanto no ambito individual quanto
coletivo; promocao de praticas pedagégicas inclusivas e centradas na
convivéncia democratica.

Por outro lado, os desafios encontrados reforcam que a politica publica que
institui os NAEs ainda necessita de avancos na perspectiva da politica de
educacao que defendemos. A escassez de recursos humanos e financeiros,
a sobrecarga de atendimentos, as dificuldades de transporte para areas
mais afastadas e a auséncia de um orcamento especifico comprometem a
continuidade e a abrangéncia das acoes. Além disso, a necessidade de um
trabalho formativo constante com o corpo docente e gestor, visando ao
alinhamento das praticas escolares aos principios de acolhimento e néo

violéncia, permanece como prioridade.

A experiéncia também reafirma o entendimento de que a educacio é um
direito social que deve ser garantido em sua integralidade, abrangendo
ndo apenas o acesso, mas também a permanéncia e a qualidade do ensino.
Isso implica reconhecer que questdes como infraestrutura, alimentacao,
transporte, saude e assisténcia social sdo indissocidveis do processo de

aprendizagem.

Conclui-se que, apesar das limitacoes, o trabalho realizado pelo NAE - Polo
1 consolidou-se como referéncia na promocao de uma convivéncia escolar
mais respeitosa, democratica e inclusiva. Essa experiéncia demonstra que,
guando hd compromisso ético, articulacdo comunitaria e embasamento
técnico, é possivel transformar o ambiente escolar em um espaco nao
apenas de aprendizagem formal, mas também de desenvolvimento humano

e social comprometido com os direitos humanos e a diversidade humana.
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Como ensina Paulo Freire, “é preciso estarmos abertos constantemente
ao novo e ao diferente, para poder crescer e aprender”. Este relato nao se
limita em um registro de acdes, mas é um convite a reflexao coletiva sobre
o papel de todos - gestores, professores, familias, alunos e profissionais da
rede - na construcdo de uma educacdo que seja, de fato, instrumento de

emancipacao e cidadania.
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Cligue no botdo abaixo e confira, no canal do YouTube do CRESS-
MG, a socializacdo de experiéncias profissionais na Educacio Basica
realizada pela autora deste capitulo, durante a Aula 3 do curso.

Clique aqui para acessar

67



https://www.youtube.com/watch?v=net7EA5cZrU

eecceccccc0ccccc e



0 TRABALHO DE ASSISTENTES $OCIAIS NA EDUCACAD BASICA

INTRODUCAD

O texto a seguir foi construido através de vérias pessoas, principalmente a
assistente social Francielle Teixeira e o assistente social Jodo Paulo Ferrari,
ambos integrantes da equipe de assistentes sociais e psicologas e psicélogos
daSecretaria Municipal de Educacado de Osasco.Bem como, a partir dastrocas
realizadas nas reunides da equipe com as outras e os outros profissionais, e
trocas e leituras sobre as experiéncias de outros locais de todo o Brasil.

Pretendemos discorrer e refletir sobre a insercdo das e dos assistentes
na rede de ensino e os avancos, os desafios e as apreensodes obtidas até
entado sobre o trabalho junto a equipe multiprofissional nas escolas de
ensino fundamental. A sistematizacdo do trabalho das e dos profissionais
de Psicologia e de Servico Social que atuam na educacao, da forma que
podemos ler hoje, teve uma grande colaboracao a partir da participacao
nos encontros do Nucleo de Sistematizacao de Experiéncias em Politicas
Publicas (NSEPP) no periodo do segundo semestre do ano de 2024, junto
ao Professor Dr. Ney Luiz Teixeira, da Universidade Estadual do Rio
Janeiro (UERJ).

O intuito do texto nao é trazer somente os éxitos desses mais de trés anos de
trabalho, pelo contrario, procuramos elencar os nossos entraves e algumas
de nossas discussoes acerca do cotidiano do trabalho e da insercio da equipe
durante todo esse tempo.

CARACTERIZACAD DO MUNICIPIO DE 0SASCO

A regido de Osasco, em sua génese, foi habitada por indigenas do grupo
linguistico tupi-guarani e, como consequéncia de um pais colonizado, também
sofreu com ainvasao jesuiticas no intuito de colonizar a populacdo origindria.
A fundacao e a industrializacdo do municipio tém como figura emblematica
Antonio Giuseppe di Pietro Agu (Antonio Agu), que, no século XIX, inicia
processo de compras de terras e insercao de indUstrias que existem até hoje,
como o exemplo da Hervy Loucas Sanitarias.
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Osasco faz parte da Regidao Metropolitana de Sao Paulo, localizada na
Zona Oeste. Atualmente, a cidade contém um territério de 634 km? e suas
atividades econémicas deixam de ser principalmente industriais e passam
a ter um forte desenvolvimento na area de servicos, além disso, é sede
de grandes empresas nacionais e internacionais, como Mercado Livre,
Bradesco, Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT) e IFood. Osasco possui o 7°
maior Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil, com aproximadamente R$86,1
bilhdes; e o segundo maior do estado de Sdo Paulo, ficando atras apenas da
capital, segundo o ultimo censo de 2022 do IBGE.

Ainda de acordo com o IBGE (2022), o indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) éclassificado como alto,comoindicadorde 0,779 edototal de 728.566
habitantes, a quantidade de pessoas brancas é 377.631 (51,83%), negras
(pretas e pardas) sdo 344.556 (47,29%), amarelas 5.840 (0,80%) e indigenas
539 (0,07%), com populacdo estimada para o ano de 2024 de 756.952
pessoas. A populacdo com faixa etdria entre 0 e 19 anos corresponde a
23,31% da populacao total.

O prefeito, quando a equipe foi inserida na Secretaria de Educacéao, era
o Rogério Lins Wanderley, mais conhecido como Rogério Lins, filiado ao
Podemos. Foi prefeito de Osasco por dois mandatos, em 2016 e 2020. Em
dezembro de 2024 foi nomeado como Secretario Municipal de Esporte e
Lazer de Sdo Paulo pelo prefeito Ricardo Nunes (MDB). Rogério Lins é um
grande apoiador do atual governador do Estado de Sao Paulo, Tarcisio de
Freitas. Atualmente, o prefeito do municipio é Gerson Pessoa, filiado ao
Podemos, eleito Deputado Estadual em 2022, e cunhado de Rogério Lins.

Conforme dados coletados na prépria Secretaria Municipal de Educacao de
Osasco, a rede de ensino do municipio constitui 40 Centros Municipais de
Educacdo Infantil (CEMEI),com 12.125 matriculados; 7 Centros Municipais de
Educacdo Infantil e Ensino Fundamental (CEMEIEF), com 7.782 matriculados;
23 Escolas Municipais de Educacéo Infantil e Ensino Fundamental (EMEIEF),
com 20.861 matriculados; 22 Escolas Municipais de Ensino Fundamental
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(EMEF) e 4 EMEF - Periodo Integral -, que somam 16.642 matriculados; 9
Escolas Municipais de Educacao Infantil (EMEI), com 1.983 matriculados; 38
Creches com 5.952 matriculados; 26 Escolas Parceiras Creche e 8 Mundo da
Crianca Creche, que somam 5.271 matriculados. A educacéo basica municipal
de Osasco constitui da Educacdo Infantil, dos anos iniciais do Ensino
Fundamental (1° ao 5° ano) e da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA).

Cabe salientar que as professoras e os professores, trabalhadoras e traba-
lhadores de apoio escolar, trabalhadoras e trabalhadores da cozinha, traba-
lhadoras e trabalhadores da secretaria escolar e a equipe técnica de psicé-
logas e psicologos e assistentes sociais exercem cargo efetivo; o restante, as
gestoras e os gestores das escolas (coordenacdo pedagogica, vice-direcdo e
direcdo), mesmo que efetivos, sdo cargos de confianca (comissionados).

TRABALHO DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL NA EDUCACAD BASICA
DE 0$ASCO

Como observamos, na maioria dos municipios e estados do Brasil, as e
os profissionais de Psicologia e Servico Social estdo sendo inseridos para
trabalhar de forma itinerante nas escolas devido ao nimero insuficiente em
comparacao com o numero de unidades escolares. Em Osasco ndo acontece
de formadiferente. A equipe estd alocadano Centro de Formacdo Continuada
dos ProfissionaisdaEducacdo (CEFOR),umaextensdodaSecretaria Municipal
de Educacdo onde se encontra toda a equipe de gestao pedagogica darede de
ensino. Portanto, ndo ha técnicas e técnicos que trabalham exclusivamente
em uma escola.

Comisso,inicialmente, gera-se umaconfusidoentreostrabalhadoresdaequipe
na concepcao e na conducao do fazer profissional na politica de educacao do
municipio.Comoilustra, o fato de estar alocado na Secretariade Educacao nos
da uma caracterizacio da equipe como gestora da politica no municipio tanto
gue, ao chegar nas escolas, as trabalhadoras e os trabalhadores das unidades
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escolares nos interpretam como “chefias”, “fiscais” ou representantes da
Secretaria; ao mesmo tempo que, para nos, irmos as escolas, nos coloca,
também, como trabalhadoras e trabalhadores daquela unidade escolar,
mesmo que tenhamos como referéncia mais de uma escola.

O trabalho da equipe tem tido como dimensao explicitar que a politica de
educacao se articulacom todas as outras politicas que participam da protecao
integral de criancas e de adolescentes, logo, torna-se importante reconhecer
a escola como um espaco de protecdo para os estudantes. A equipe de
psicélogas e psicélogos e assistentes sociais tem realizado articulacbes com a
politica de assisténcia - CRAS, CREAS, SAICA, SETRE, Centro de Acolhida -,
politica de saude - UBS, CAPS 1J, CER, Centro de Atencao ao Idoso, Casa do
Adolescente, Nucleo Acolher -, Conselhos Tutelares, Centro de Referéncia
da Mulher Vitima de Violéncia (CRMVV), politica de habitacao, entre outros.
Tanto para encaminhamentos pontuais quanto para atividades mais amplas
que integrem toda a comunidade escolar.

Haja vista que a forma na qual trabalhamos nas escolas, nos permite ter uma
relacdodiretacom os outros equipamentos daredeintersetorial, sendo assim,
ha uma maior facilidade nas articulacdes entre rede e unidade escolar. Como
esta descrito no documento Psicélogas(os) e Assistentes Sociais na rede publica
de educacdo bdsica: orientacdes para regulamentacdo da Lei 13.935/2019, a
atribuicdo de niumero 10 das psicélogas e psicélogos prevé a “articulacdo
intersetorial no territério, com vistas a integralidade de atendimento ao
municipio, o apoio as Unidades Educacionais e ao fortalecimento da Rede de

|n

Protecao Social” e a atribuicdo de niumero 14 das e dos assistentes sociais
propde “fortalecer e articular parcerias com as equipes dos Conselhos
Tutelares, CRAS, CREAS, unidades de saude, movimentos sociais dentre
outras instituicoes, além de espacos de controle social para viabilizar o

atendimento e acompanhamento integral dos estudantes”.

Compreendemos que as articulacoes diretas devem partir de cada técnico,
em congruéncia com seus respectivos territérios, com os equipamentos

72



0 TRABALHO DE ASSISTENTES $OCIAIS NA EDUCACAD BASICA

desses territérios e suas demandas sociais. Assim, as articulacdes no dmbito
macro, precisam ter a mediacdo da coordenacao da equipe ou até mesmo da
Secretaria de Educacdo, como, por exemplo, a necessidade de estabelecer
um fluxo nitido com o Conselho Tutelar com as unidades escolares. Mas, até
as articulacdes mais amplas, na maioria das vezes, perpassam pelo trabalho
dos técnicos que estdo no cotidiano das escolas e conseguem apreender as
necessidades e subsidiar a Secretaria da Educacdo com dados que colaborem
para o estabelecimento de fluxos mais eficazes.

Percebemos que as técnicas e os técnicos inseridos na educacdo bdasica
servem como portade entrada paraas outras politicas ou servicos adentrarem
as escolas. Na relacdo com profissionais de outras politicas, escutamos sobre
a dificuldade de realizar didlogos com as gestdes das unidades escolares,
principalmente quando se trata de questionamento acerca do trabalho
realizado com as criancas nas escolas ou conflitos entre escola e familias.
Isso ndo quer dizer que a presenca da e do assistente social ou da psicéloga
e do psicélogo seja a solucdo para o problema mencionado, sendo que as
intervencoes que realizamos dependem da relacdo que o técnico tem com a
escola,daaberturaque aescoladaparadeterminados debates e dadisposicao
e da disponibilidade do técnico em querer tratar determinados assuntos.

Por isso, é importante ressaltar a necessidade de aumento de técnicas e
técnicos naequipe (psicélogas e psicologos, e assistentes sociais) para atender
as 56 EMEF da rede municipal de Osasco, a oferta insuficiente e precaria de
transporte institucional para o deslocamento para as unidades escolares,
somada a fragilidade do vinculo institucional, dada a ndo municipalizacao
da Lei 13.395/2019, interferem diretamente na relacdo de trabalho que
construimos com as escolas.

Além disso, como mencionado acima, o nosso trabalho de construir a escola
como espaco de protecdo integral de criancas e de adolescentes esbarra na
percepcdo de um espaco apenas de escolarizacdo, em que as demandas sociais
e psicoldgicas, que as criancas apresentam no cotidiano escolar, sdo vistos como
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forado escopo pedagégico. Nisso, se estabelece aimportancia do Servico Social
e da Psicologia, dentre outras categorias, na politica de educacao.

Ao que tange ainsercdo das técnicas e dos técnicos na educacdo no municipio
de Osasco, sete assistentes sociais assumiram o cargo, em maio de 2022,
na Secretaria de Educacao, por meio de chamamento publico referente ao
concurso publico n°02/2019. A atuacao profissional das e dos assistentes
sociais iniciou-se mediante visitas as unidades escolares municipais
objetivando conhecer as escolas, apresentar as atribuicdes do Servico Social
na politica de educacao e atender as demandas pontuais. Em dado momento,
foi deliberado, pela gestao da Secretaria de Educacao, que cada profissional
fosse referenciado com aproximadamente 30 escolas, tendo como base os
grupos de unidades escolares pertencentes as supervisoras de ensino.

A partir doinicio do ano de 2023, somou-se ao grupo as psicélogas da equipe
da Assessoria de Educacdo Especializada (AEE) e outras psicélogas e outros
psicologos via chamamento publico do concurso ja citado. Assim, constituiu-
se como Equipe Técnica Psicossocial, tendo como objetivo o trabalho com
toda a comunidade escolar. Atualmente essa equipe conta com 6 psicdlogas
e psicologos e 5 assistentes sociais. Desde 2022, observamos consideravel
rotatividade de profissionais na equipe.

Atualmente aequipe seinstalajuntamente asupervisores de ensino, gerentes,
pedagogas e pedagogos pertencentes a AEE e auxiliares administrativos em
uma sala ampla do CEFOR. E um espaco que contém vérias salas de uso geral,
todas com computadores e projetores e, quando necessario, podemos acessa-
las via agendamento prévio.

Trabalhamos de segunda a sexta, com carga horaria de 30 horas semanais, num
horario que se estende das 7h as 19h - ha profissionais que trabalham das 7h as
13h,das 11h as 17h,das 12h as 18h e das 13h as 19h -, sendo que o trabalho se
dadeformaitinerante nas escolas quando solicitado, conforme as necessidades
apresentadas ou demandas identificadas. O cronograma do nosso trabalho foi
acordado internamente na equipe e esta disposto conforme o quadro a seguir:
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‘ Reuniao da equipe Trabalho na UE Trabalho na UE Trabalho na UE Trabalho na UE ‘

A reunido ordinaria da equipe técnica tem a finalidade de construir didlogos
sobre as demandas com que cada técnico vem trabalhando, sugestbes de
intervencdo conforme a especificidade de cada profissdo (Servico Social ou
Psicologia), sistematizacio e organizacao do trabalho e instrumentais, entre
outros. Intercalamos as reunides: uma semana nos reunimos entre equipe-
manha e equipe-tarde e na outra semana reunimos toda a equipe.

O trabalho nas unidades escolares acontece conforme as necessidade e/ou
demandaslevantadas, pararealizacidode intervencoes, conversacomagestao,
familias ou criancas, realizacdo de acdes, participacdo em HTPCs, paradas
pedagdgicas, reuniao de pais, conselhos de classe, dentre outros. Desse modo,
nas unidades escolares, é necessario o estabelecimento ou estreitamento das
relacdes para utilizacdo dos espacos e materiais, ou seja, nas escolas ndohaum
espaco especifico para a e o assistente social ou psicéloga e psicélogo. Aida as
escolas é realizada com veiculo particular, transporte publico ou transporte
especifico da secretaria (que muitas vezes ndo esta disponivel por motivos
diversos, seja por estar em manutencao, seja por nao ter disponibilidade no
horario necessario para ir as unidades escolares).

Como esperado, a maioria das unidades escolares ndo dispde de condicdes
éticas e técnicas para o trabalho, conforme prevé a Resolucdo CFESS
1.114/2025, com auséncia de local para desenvolvimento das atividades
diarias, principalmente para a realizacdo de atendimentos individualizados,
auséncia de local que garanta sigilo nos atendimentos, interrupcao de
atendimentos devido auséncia de local especifico, e insuficiéncia ou
inexisténcia de espaco para armazenamento de documentos técnicos.

Nesse aspecto, interpretamos que as condicdes de trabalho precérias estdo
relacionadas a politica educacional como um todo, quando observamos salas
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de aulas lotadas, sem ventilacdo adequada, mobilidrio sem manutencao,
infraestrutura das unidades escolares em péssima condicdo, contratacoes
precarizadas de professoras e professores, privatizacdo da educacao
publica, entre outros. Portanto, ndo é uma questao especifica da insercao de
assistentes sociais e psicélogas e psicélogos na educacio basica.

Conforme plano de trabalho, criado entre 2023 e 2024, a equipe técnica
atende prioritariamente as escolas do Ensino Fundamental, que ao todo
sdo 56 unidades escolares, divididas entre os 11 técnicos - 6 psicélogas
e psicélogos e 5 assistentes sociais - que significa entre 5 e 6 escolas por
profissional®l. As escolas da Educacdo Infantil atendemos via “protocolo
digital” (um tipo de oficio interno da rede de ensino), enviado a coordenacio e
repassado a técnica e ao técnico de referéncia da unidade escolar. O trabalho
nao é realizado em dupla de assistentes sociais e psicélogas e psicélogos,
mas sempre que necessario e dialogado nas reunides técnicas ordinarias, o
trabalho é feito conjuntamente.

No que se refere a organizacdo, do ponto de vista administrativo, o
trabalho é coordenado por umapedagoga, que, além dessafuncao, acumula
o cargo de Gerente da AEE, constituida por pedagogas e pedagogos
especializados em criancas com deficiéncia e ddo assessoria e orientacoes
as professoras de educacdo especializada da rede, gestdo escolar e
familiares. Consideramos que isso implica diretamente na coordenacao do
nosso trabalho, pois a coordenadora ndo consegue se dedicar totalmente

as questoes da nossa equipe.

Haumadiscussao nointerior de nossa equipe em torno da pessoa que ocupa o
cargo de coordenadora da nossa equipe. Algumas profissionais defendem que
seria necessaria uma profissional técnica (assistente social ou psicéloga) para

dar direcdo correta para nossa equipe, por exemplo, o que fazer e como fazer,

.
21Quando construimos o plano de trabalho, nossa equipe era constituida de 12 técnicas e técnicos. Na data que escrevemos
este capitulo, somos em 11, sendo que uma psicéloga estd de licenca sem vencimentos para terminar seu doutorado. Optamos
por ndo redividir as escolas e dialogar com o secretdrio para que as profissionais sejam repostas.
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assim como articular o trabalho com as outras politicas. Outros profissionais
defendem que a pessoa da coordenacdo, independentemente da profissao,
nao interfere na realizacdo do trabalho, bem como, na apropriacdo de qual
a melhor forma de executar nosso trabalho na realidade do municipio de
Osasco, considerando que o contexto atual nos permite essa possibilidade.

Partimos do pressuposto, que qualquer profissional poderia contribuir
ou colocar percalcos no trabalho das e dos profissionais da equipe, logo,
para coordenacdo do trabalho coletivo da equipe, seria necessario uma e
um profissional que minimamente entendesse a importancia do servico
de Psicologia e do Servico Social na rede de ensino do municipio. Também
partimos da ideia de que a coordenacdo técnica estd para coordenar a
categoria a que o coordenador técnico pertence, portanto, uma e um
assistente social estaria impossibilitado de realizar coordenacao técnica das
psicélogas e dos psicélogos, por exemplo.

Importante mencionar que, por meio de construcao coletiva, houve a elabo-
racdo da portarian®73/2023, publicada no municipio em outubro, que dispoe
sobre a organizacdo dos Servicos de Psicologia e de Servico Social na Rede
Publicade Educacio Basica do Municipio de Osasco, e d4 outras providéncias.

A avaliacdo do trabalho da equipe técnica se da por meio de balancos anuais,
iniciados na segunda metade de 2022, quando completado 01 semestre
da equipe que até entdo era formada somente por 05 assistentes sociais.
Elaboramos um “relatério de atuacdo do/a assistente social da rede basica do
municipio de Osasco”, que buscou qualificar as demandas nas quais a equipe
foi solicitada pelas escolas, (principalmente pela supervisdo de ensino) por
meio do instrumental “Ficha de solicitacdo de acompanhamento técnico”,
identificando as principais demandas: saide mental, suspeita de violéncia e
vulnerabilidade social. No ano de 2023, ndo realizamos o balanco.

Nao existem instrumentais formalizados ou sendo utilizados pela equipe
técnica, além da “ficha de solicitacio e acompanhamento técnico’, cujo
documentovisavaaviabilizacdo doregistro das solicitacdes feitas a equipe, bem
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como compreender as demandas pelas quais as e os profissionais eram mais
solicitados. Além disso, o objetivo da utilizacdo da ficha possibilitou analisar
os dados e pensar em projetos e acdes de ambito coletivo. Ao longo do tempo,
analisamos que a ficha acabou por ser pouco utilizada, tanto pelas técnicas e

pelos técnicos, quanto pela equipe escolar das unidades de referéncia.

Conforme o balancorealizado no ano de 2024, realizado a partir do formulario
de registro de atendimentos (Google Forms) para apreender as principais
demandas, observamos que o segmento escolar mais visitado durante o ano
de 2024 foi as EMEF e as EMEIEF, considerando que houve a delimitacao no
ultimo plano de trabalho quanto aos segmentos atendidos prioritariamente
pela equipe como demonstra o grafico abaixo:

Como vemos no Grafico 2, os atendimentos foram, em sua maioria, realizados
a gestdo escolar (49%), seguido dos atendimentos as familias (31,8%).

Considerando que este Ultimo, na maioria das vezes, é solicitado pela proépria
gestdo escolar, ou seja, ndo parte diretamente e/ou primeiramente da e do
assistente social ou da psicéloga e do psicélogo, por vezes, ndo somos ao
menos informados sobre os agendamentos com as familias.
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No Grafico 3, observamos que a gestdo escolar (44,9%) é quem mais
demanda os atendimentos das e dos profissionais, considerando que,
atualmente, se d4 como a porta de entrada da e do assistente social
e das psicologas e dos psicélogos nas escolas. Assim como o mesmo
grafico demonstra que os agendamentos de idas as escolas partem da pré-
disposicao da propria equipe técnica (39,2%), ou seja, isso acontece quando
a técnica e o técnico entende a necessidade de retornar a unidade escolar

para dar continuidade a intervencao que esta sendo realizada.

A alta porcentagem de demandas originadas pela gestao escolar da sentido
ao comentdrio realizado ao Grafico 2, quando se analisa que as familias sdo
o segundo maior publico-alvo atendido por causa da solicitacdo da gestao

escolar, ou seja, demonstra-se como uma demanda da gestao, e nao da familia.

Ainda, segundo os dados coletados no ultimo balanco, as principais
demandas identificadas durante o trabalho da equipe foram relacionadas
ao comportamento das criancas no ambiente escolar (27,9%), deficiéncia
(25,5%), demandas institucionais - HTPC, parada pedagogica, conselho de
classe e reunido com familias - (21,4%), seguidas de questdes possivelmente
associadas a satde mental (17,5%).

Conforme ja discorremos neste texto, sabemos que o nimero de profissionais
ainda é pouco comparado a magnitude darede de ensino municipal de Osasco
e suas diversas demandas. Assim, uma das fragilidades encontradas na
atuacao profissional se da em relacdo a pouca participacdo do cotidiano das
unidades escolares, ao nao conhecimento do territério e darede intersetorial,
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e na lacuna existente quanto a participacao efetiva das acdes previstas no

calendario educacional.

A légica atual de trabalho retroalimenta o acionamento e trabalho das e dos
profissionais somente em casos especificos e individuais, fazendo com que os
atendimentos se limitem muitas vezes a gestdo, como demonstrado no Relaté-
rio de Atuacao de 2025, em que a maioria dos atendimentos foram destinados a
gestao escolar, ndo alcancando, assim, as criancas enquanto principais usuarias
do espaco escolar, as familias e os demais atores que compdem esse espaco,
dificultando, assim, o estabelecimento de vinculos com a comunidade escolar -

sendo este um meio importante para o desenvolvimento do trabalho.

Alinhados as necessidades elucidadas no paragrafo acima e a necessidade de
direcionamento de um fazer profissional que corresponda as atribuicoes e as
possibilidades de trabalho conforme a realidade da equipe, embora ainda ndo
considere de maneira apropriada a complexidade e a diversidade da politica
de educacao, ha algumas psicélogas e alguns psicélogos e assistentes sociais
trabalhando em escolas no modelo de “escola polo”, onde consideramos que o
produto desse modo de trabalho pode trazer arcaboucos e experiéncias para
gue possamos alcar a melhoria dessa politica do municipio.

O intuito do plano de acdo mencionado acima é justamente viabilizar maiores
possibilidades de atuacdes das técnicas e dos técnicos no cotidiano escolar
e permitir que as trabalhadoras e os trabalhadores da escola tenham a
oportunidade de conhecer o trabalho da Psicologia e do Servico Social na
educacdo basica do municipio de Osasco.

A escola polo tem como objetivo centralizar algumas acdes nessa unidade
escolar escolhida, proporcionando: participacdo nas paradas pedagogicas;
participacdo nas reunides com os responsaveis de criancas com deficiéncia;
participacdo nas reunides de conselho de classe; participacdo nas reunides de
conselho de gestao compartilhada; participacdo no HTPC; acesso direto as
professoras e aos professores e todas trabalhadoras e todos trabalhadores
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da unidade escolar; diminuicdo em quase zero das requisicdes advindas da
gestdo escolar; maior possibilidade do profissional demandar a escola, e ndo
o contrario; abertura com maior facilidade da escola para arede intersetorial;
abertura daescola para dialogar com movimentos sociais; minimiza o aspecto
de hierarquia que a técnica e o técnico expressa; maior compreensao das

reais demandas daquela escola; acesso direto as criancas.

CONSIDERACOES FINAIS

Temos observado que os contelidos presentes nas intervencodes profissionais
ainda ndo ultrapassaram a pacificacdo narelacdo entre familia e escola diante
das demandas. Ainda ndo conseguimos construir caminhos soélidos para
intervencoes de forma critica em relacdo a educacao, nem a construcao de
espacos para orientar e informar nossas e nossos estudantes e suas familias a
respeito de seus direitos relacionados a politica de educacao.

Atualmente, ndo existem procedimentos de caracterizacdo da populacio e
os registros sdo realizados por cada assistente social por meio de relatérios,
com base nos acompanhamentos realizados, além disso o plano de trabalho
existente estd num processo de reconstrucdo mediante as movimentacoes e
articulacdes que a equipe tem realizado junto ao atual secretario, bem como
as novas necessidades da rede de ensino que o trabalho vem demonstrando.

A equipe tem conseguido construir didlogos com a Secretaria da Educacéo
com o fim de reforcar a importancia do nosso trabalho na rede de ensino,
a necessidade de ampliacdo da equipe e o que temos considerado mais
importante no momento: a municipalizacdo da lei federal. Consideramos que
isso é resultado do trabalho sério e do comprometido com a rede de ensino
do municipio de Osasco, a partir das leis que regulamentam nossas profissoes,
nossos codigos de ética e o que os conselhos das nossas profissdes tém

construido como subsidio para nossas atuacoes.
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Clique no botao abaixo e confira, no canal do YouTube do
CRESS-MG, a socializacao de experiéncias profissionais na

Educacao Basica realizada pelo autor deste capitulo, durante a
Aula 3 do curso.

Clique aqui para acessar
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INTRODUCAD

O processo de implementacdo da Lei n° 13.935/2019, que versa sobre
a insercdo de assistentes sociais, psicdlogos e psicdlogas na politica de
educacao basica, tem se dado por meio de muita luta e mobilizacdo das
categorias articuladas aos movimentos sociais. Nesse percurso, estamos nos
deparando com situacdes diversas em relacdo aos diferentes tipos de vinculo
de trabalho, formas de contratacao, processos de trabalho, bem como, nas
diversas formas de legislacao instituindo os servicos.

Dessa forma, considera-se pertinente a atencao as aprendizagens que estao
se acumulando nesses processos, assim, o presente texto tem por objetivo
socializar a experiéncia profissional de assistentes sociais que estao inseridas

e inseridos na politica de educacao basica do municipio de Uberlandia/MG.

No contexto de pds-pandemia, no segundo semestre de 2022, a Secretaria
Municipal de Educacéo instituiu o Grupo Multiprofissional de Atendimento
Escolar (Gumae) por meio do Decreto Municipal n°® 19.894, de 26 de agosto
de 2022, em atendimento a legislacdo federal. O municipio, que pode ser
caracterizado como de grande porte, possui, em sua rede de ensino, 124
escolas municipais e 52 instituicdes de ensino geridas por organizacdes da
sociedade civil. Essas instituicdoes contemplam a Educacao Infantil, o Ensino
Fundamental e a Educacdo de Jovens e Adultos nos niveis correspondentes
ao Ensino Fundamental (Uberlandia, 2025).

O texto ndo possui a pretensao de aprofundar em todos os atravessamentos
desse cotidiano, considerando que foi parte da discussao da 3? edicdo do
curso de educacio permanente do CRESS/MG, “O trabalho de Assistentes
Sociais na Educacdo Bdsica”, ele é um panorama de como o trabalho estd
desenhado nesta instituicdo e um convite para a reflexdo conjunta e troca
de experiéncias.
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As informacodes aqui presentes sao fruto dos registros profissionais de toda
a equipe e das trocas didrias. Inicialmente, resgata a insercdo nesse espaco,
pontua os principais desafios, como o trabalho esta estruturado e socializa
alguns enfrentamentos. Em um segundo momento aprofundamos mais sobre
o projeto Tecendo Saberes que é realizado com as diretoras e os diretores e
as vice-diretoras e os vice-diretores. Por fim, algumas consideracbes gerais
sobre os desafios e as possibilidades postas na particularidade do municipio.

0 GRUPO MULTIPROFISSIONAL DE ATENDIMENTO ESCOLAR - GUMAE

No municipio de Uberlandia, vinculada a Secretaria Municipal de Educacao,
temos uma instituicao publica denominada Centro Municipal de Estudos e
Projetos Educacionais Julieta Diniz (Cemepe), que compde a Rede Municipal
de Ensino (RME). O Cemepe tem o objetivo de desenvolver programas,
pesquisas, projetos de estudos e acbdes de intervencdo pedagdgica no
cotidiano das unidades escolares. E um espaco institucional que viabiliza a
formacao continuada dos profissionais da rede e possibilita a articulacdo e

troca de experiéncias.

O Gumae é vinculado a Diretoria Pedagdgica/Cemepe e segundo o Decreto
Municipal n°19.894, de 26 de agosto de 2022, em seu artigo 2° ele tem por
finalidades:

| - contribuir para a garantiado direito ao acesso, permanéncia e sucesso escolar
dos educandos, combatendo a frequéncia irregular, a evasao e estimulando a
participacido da comunidade escolar e da familia no cotidiano estudantil;

Il - oferecer condicées de desenvolvimento e aprendizagem dos educandos, por
meio de subsidios para elaboracao de projetos pedagogicos, planos e estratégias
derivados dos conhecimentos da Psicologia e do Servico Social;

Il - orientar a comunidade escolar e articular com a rede de servicos existente,
visando ao atendimento de suas necessidades e da educacéo inclusiva;

IV - promover a articulacdo do projeto politico pedagégico das unidades
escolares com as 4reas da Saude, da Assisténcia Social, dos Direitos Humanos
e daJustica;

V - promover acdes que impliquem no combate a discriminacao social, racial,
sexual, cultural, religiosa e outras;
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VI - formar educandos como agentes promotores de direitos humanos e dos
valores que fundamentam o convivio em sociedade; e
VIl - promover os direitos das criancas e adolescentes na proposta politico-
pedagdgica e no ambiente escolar (Uberlandia, 2022).

Para além das finalidades do servico, o decreto também delimita as
atribuicoes para a atuacao de assistentes sociais e psicologas e psicélogos. Em
gue pese a possibilidade de se estabelecer criticas ao texto, ele se aproxima
do documento “A(o) psicéloga (o) e a (o) assistente social na rede publica de
educacio basica: orientacdes para a regulamentacio da Lei n° 13.935/2019”
elaborado pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) e o Conselho Federal de
Servico Social (CFESS), bem como do mais recente “Documento de subsidios
para a implementacdo da Lei n° 13.935/2019” publicado pelo Ministério da
Educacéo, o que tem sido uma possibilidade de sustentar alguns aspectos da

construcdo do trabalho das e dos profissionais na educacio.

Atualmente, o grupo multiprofissional estd formado por 16 psicélogos
e 16 assistentes sociais, que ingressaram mediante concurso publico e
trabalham em carga horaria de 30 horas semanais. Dos 32 profissionais, uma
assistente social atua na funcdo de referéncia técnica para o Servico Social e
uma psicéloga atua como referéncia técnica da area da psicologia e também
na coordenacao geral do grupo. As e os demais profissionais compdem 15
duplas que referenciam diretamente as 124 escolas municipais organizadas
em roteiros, os quais englobam de oito a dez instituicdes escolares, com
um universo de aproximadamente cinco mil estudantes para cada dupla,
atendendo a todos os segmentos, tendo EMEIls, EMEFs, e EJA/PMJA
distribuidas entre todos os grupos de escolas em area urbana e rural.

Durante os dois primeiros anos de implementacdo do trabalho, um dos desafios
enfrentados, foi a luta pelo reconhecimento como profissionais da educacao,
sendo fundamental demonstrar que a nossa formacao profissional nos habilita
para atuar nas diversas politicas publicas, dentre elas a de educacao.
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Também houve a necessidade de demarcar a diferenca entre Servico Social,
assisténcia social e assistencialismo, procurando romper com a identidade
atribuida a profissdo e com a expectativa de uma atuacio na educacdo como
extensao da politica de assisténcia social. Esse ultimo aspecto foi trabalhado
com as e os profissionais da educacdo e com os demais servicos da rede por
meio de reunides de apresentacio do trabalho e em elucidacdes pontuais
sempre que necessario. Nesse sentido, considera-se que houve avancos

significativos, mas que ainda ha algo a ser sempre retomado.

Outro desafio, sempre mencionado no cotidiano, estd relacionado a
identificacdo das atribuicbes profissionais nas particularidades dessa
politica publica,

Entdo como nds ndo nos inserimos numa politica em que a nossa insercao
no processo de trabalho coletivo é definida do ponto de vista legal, do ponto
de vista de uma cultura ja constituida como tem na saude, na previdéncia
e na assisténcia, muitas vezes noés vivemos tensionamentos no cotidiano
profissional entre requisicoes que sao feitas para os assistentes sociais e que
sao difusas, e por outro lado, uma dificuldade que nds precisamos reconhecer
de nao localizarmos a partir desse acervo, dessas prerrogativas o que que
nés podemos realizar, propor e criar nesse espaco socio-ocupacional que é
definido em torno das instituicbes que compdem a educacgdo basica. Como nés
ndo temos a institucionalidade de uma politica de assisténcia estudantil, como
ndo temos programas de enfrentamento, as vezes, a violéncia em todos os
municipios, como nao temos agdes intersetoriais consolidadas e uma integragao
da escola com o sistema de garantia de direitos, muitas das nossas tarefas se
dao no campo do propositivo, ou seja, somos hés que temos que compreender as
possibilidades e perspectivas de trabalho que temos na drea de educacdo. E isso € um
enorme desafio, mas ao mesmo tempo tem uma enorme potencialidade (Almeida,
2024, p.29,48).

Nesse sentido, apesar de, em alguns momentos, haver uma “crise existencial”
por parte das e dos profissionais sobre “o que e como fazemos na educacao’,
como salienta o autor, é a partir da compreensao da relacdo do estado e da
sociedade, das expressdes da questio social, da dindmica da luta de classes,
bem como do dominio das dimensodes tedrico-metodolégico, ético-politico e
técnico-operativo, que temos condicbes de olhar para a realidade e construir,
planejar e propor os horizontes da atuacio profissional.
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Desde o principio, ainda que com atribuicdes privativas distintas e bem
delimitadas, expressas nas normativas e nos referenciais tedricos de cada
profissdo, assistentes sociais e psicodlogas e psicdlogos tém conseguido
se articular para construir coletivamente uma leitura critica da realidade
e um posicionamento que busca romper com uma visdo patologizante,
medicalizante e assistencialista, vislumbrando possibilidades para o
enfrentamento e a problematizacdo de demandas institucionais que

contrapdem os seus respectivos Projetos Etico-politicos.

Partindo do entendimento da educacdo como um direito social, o trabalho das
edos assistentes sociais tem se dado nadefesaintransigente deumaeducacao
publica, de qualidade, gratuita, inclusiva, laica, cujo objetivo é o de contribuir
para o enfrentamento das expressdes da questdo social identificadas no
cotidiano da vida dentro e fora da escola.
Nesta direcao, a concepcao de educacdo em tela ndo se dissocia das estratégias
de luta pela ampliacdo e consolidacdo dos direitos sociais e humanos, da
constituicdo de uma seguridade social ndo formal e restrita, mas constitutiva
desse amplo processo de formacao de autoconsciéncia que desvela, dentincia

e busca superar as desigualdades sociais que fundam a sociedade do capital e
que se agudizam de forma violenta na realidade brasileira (CFESS, 2013, p.22).

Logo, é uma perspectiva de educacdo que necessariamente sera na defesa do
respeito a diversidade humana e contra toda e qualquer forma de exploracao
e opressdo. A dimensdo politico-pedagégica da profissdo possibilita o
desenvolvimento de acdes individuais e coletivas que fortalecam o horizonte
de uma educacao emancipadora, que contribua para o desenvolvimento do
protagonismo infanto-juvenil, com a participacado e organizacao das familias

para que possam integrar processos politicos para ampliar os direitos sociais.

No entanto, no processo de planejamento, desenvolvimento e andlise dessas
acoes é preciso que tenhamos clareza das contradicoes que atravessam a
realidade e o exercicio profissional nessa politica, considerando que, conforme
nos explicita Martins (2014), a educacdo tem sido revestida pelo manto
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da visdo empresarial de modo que, com o ideario neoliberal, a politica de
educacao tem se reorganizado sob uma perspectiva ainda mais economicista,

mercadolégica, privatista.

No municipio,em conformidade comosretrocessos e osimpactos dasacdesdo
governo Zema (NOVO) (2019-2026), com destaque a proposta de expansio
do modelo de escolas civico-militares, as expressoes do avanco neoliberal
podem ser observadas. Vivenciamos o avanco da terceirizacdo de parte da
rede de ensino e o fortalecimento de diversas acdes de parceria publico-
privada nas escolas do municipio, dentre as quais destacamos o programa
“Educacdo Empreendedora - Protagonismo Estudantil”, uma parceria entre
a Prefeitura de Uberlandia e o Sebrae Minas inaugurada pela nova gestao
em 2025, que envolve acdes formativas diretas com as e os profissionais e

estudantes.

E da combinacdo entre os aportes tedrico-metodolégico, ético-politico e
técnico-instrumental e as condicoes objetivas em que se realiza a atuacdo
profissional que resultam as particularidades das experiéncias profissionais
(CFESS, 2013).

O planejamento do trabalho, realizado anualmente pelo Gumae, tem
contribuido para demarcar neste contexto a educacao que defendemos, além
disso, a sistematizacao possibilita o olhar constante para a realidade social
e a qualificacdo dos servicos prestados a populacdo. Ha na secretaria de
educacado um documento, elaborado anualmente pela diretoria pedagégica,
que orienta a atuacao na rede municipal de ensino, ele traz alguns anexos das

diversas areas que compdem a diretoria, denominados como fasciculos.

De modo que, desde 2024, o Gumae tem elaborado o seu proéprio fasciculo
por meio do qual tem sido possivel demarcar as principais acoes, o objeto e
o objetivo do trabalho profissional, fundamentados na Lei n° 8.662/1993,

que regulamenta a profissdo, no Cédigo de Etica Profissional de 1993, nos
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subsidios e outros materiais produzidos pelo conjunto CFESS-CRESS que

orientam a atuacao profissional.

Além disso, por esse documento ser socializado com todas as unidades
escolares, ele também é utilizado para pactuar as diretrizes e tematicas que
serao desenvolvidas ao longo do ano e compartilhar as principais orientacoes
e os fluxos para o atendimento de algumas demandas especificas, a destacar
as situacoes de violéncia.

Otrabalho multiprofissional tem se voltado paratodaacomunidade escolar, as
acoes sdo direcionadas para estudantes, familias e responsaveis, profissionais
daeducacao, incluindo a gestao; logo, € um publico significativamente grande
que, atrelado a quantidade de escolas por dupla, sinaliza a urgéncia de
problematizar o nimero de escolas/estudantes por equipe, sendo necessario
avancar nessa luta, ndo sé no ambito municipal.

A chegada das e dos profissionais para a estruturacao deste servico comecou
em junho de 2022. Em sintese, no ano de 2023, as duplas atuavam por eixos
tematicosedesenvolviamacdesdiversasapartirdasdemandasdasescolas.No
processo de reflexdo constante sobre a pratica que estava sendo desenhada,
propiciado pelas reunides semanais do grupo, houve um amadurecimento e
avaliou-se que, para consolidar algumas pautas e a identidade de trabalho do
grupo, seria importante unificar os projetos para todo o Gumae.

Atualmente, o trabalho estd estruturado com as seguintes acdes: assessoria
as escolas diante de demandas individuais; projetos e acoes coletivas; participacdo
e construcdo de eventos e atividades de articulacdo com a rede de protecdo social,
saude, outras secretarias e instituicoes do terceiro setor da cidade; e formacoes
para os profissionais da secretaria de educacdo, bem como formacoes internas.

Conforme o Documento Orientador (2025), para a definicdo dos projetos
coletivos a serem desenvolvidos em 2025, a equipe multiprofissional realizou
uma analise da realidade das escolas e buscou estabelecer maior flexibilidade

90



0 TRABALHO DE ASSISTENTES $OCIAIS NA EDUCACAD BASICA

dentro do Gumae, permitindo contemplar melhor as necessidades especificas

dos diversos contextos escolares em relacdo a acdes socioeducativas.

As acoes socioeducativas tendem a oportunizar ao usuario uma compreensao
ampla e concreta: da sociedade em que vive, dos direitos que possui nessa
sociedade, da possibilidade de coletivizacao de suas necessidades de modo a
ampliar seus direitos na esfera publica. Nesse movimento estd pressuposta a
responsabilizacdo ética que o profissional em ato deve ter e que é expressa:
nas dimensoes assistenciais do trabalho, na relacao de acolhimento, de criagdo
de vinculo, de producao de resolutividade e de estimulo a construcao de graus
crescentes de autonomia no modo de o usuario se relacionar com a familia, com
a comunidade e com o mundo (Lima, 2004 apud Mioto; Lima, 2011).

Assim, temos os seguintes projetos, dentre os quais cada dupla atua em
dois, a partir da sua avaliacdo técnica e em didlogo com as escolas nas quais
serdo desenvolvidos: “Conversas em Roda”, desenvolvido com familias e
responsaveis de criancas com deficiéncia que estao na educacao infantil e/ou
nos anos iniciais do ensino fundamental; “Identidades e Relacdes na Escola”
desenvolvido com estudantes do 5° ano; “Na escola para a vida” desenvolvido
com estudantes do 8° e 9° anos; atuacdo no Programa Escola e Comunidade
(Proec); e tem sido elaborado um projeto voltado para dialogar sobre os
processos de ensino-aprendizagem.

Na atuacdo frente as demandas individuais, foi desenvolvido um formulario
on-line que a equipe gestora da unidade escolar utiliza para solicitar o
atendimento a dupla de referéncia. As principais demandas apresentadas
sdo relacionadas as diversas manifestacbes e expressdes de violéncias,
infrequéncia ou abandono escolar, questdes de saide mental e emocional,
necessidade de acesso as politicas publicas, identificacdo de situacoes de
discriminacao, suspeita de trabalho infantil.

Cabe as e aos assistentes sociais construir as mediacdes necessarias para
apreender as reais necessidades da classe trabalhadora e as possibilidades
concretas de atuacao, visto que, as solicitacdes de atendimento chegam como
problemas individuais de comportamento, dificuldades de aprendizagem, ndao
acesso e permanéncia, dentre outros.
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Tem sido uma luta didria afirmar que a escola é um espaco de protecao e de
garantia de direitos, sendo parte do Sistema de Garantia e Defesa dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (SGDCA), nesse sentido, é importante destacar a
mobilizacdo e a organizacao realizadas para a construcao, junto a secretaria de

educacao, de um fluxo de encaminhamentos em situacdes de violéncia.

Ainda que o fluxo seja apenas uma estratégia, ele tem sido uma forma de
enfrentamento as situacdes de violacdo ou ndo acesso aos direitos sociais,
bem como uma ferramenta para abrir o didlogo com a comunidade escolar
sobre as desigualdades sociais produzidas na sociabilidade capitalista,
contribuindo para desnaturalizar as violéncias, a culpabilizacdo dos sujeitos
pelo seu contexto de vida e problematizar a atual conjuntura de retrocessos e

auséncia de politicas publicas.

Outro aspecto importante que foi construido e vem sendo fortalecido, para
alémdos atendimentos individuais, é sobre o desvelar do termo bullying, pois,
nao raro, ele escamoteia o racismo, o capacitismo, a xenofobia, a Igbtfobia,
o etarismo e a discriminacao de género. Como bem demarcado por Cisne e
Santos (2018), a luz da analise do racismo, do patriarcado e do capitalismo
como sistemas consubstanciados, cuja imbricacdo se forja no processo
historico e ganha contornos particulares na formacio social brasileira,
podemos apreender a complexidade das relacdes sociais, as opressoes, 0s
preconceitos e as violéncias que as atravessam.

Considerando que o Servico Social assume a defesa da liberdade como valor
ético central, temos alicercado na nossa atuacdo o compromisso com a defesa
da diversidade humana, uma educacdo antirracista, de cunho ndo sexista, no
respeito aos direitos humanos, que é expresso nos atendimentos diretos aos
sujeitos, nas acoes coletivas e nas formacoes.

Nesse sentido, se alinhando ao compromisso com a formacdo continuada

e com a qualidade dos servicos prestados, uma forma encontrada pelo
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grupo multiprofissional de adensar os estudos sobre educacio antirracista,
em 2024, foi a realizacdo da formacdo “Promocio da equidade racial e
enfrentamento ao racismo na Educacdo Basica”. Ela foi construida em parceria
com o Comité Institucional Local de Formacao Continuada de Professores da
Educacdo Basica da Rede Publica e o Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros da
Universidade Federal de Uberlandia (Neab).

A respeito dessa acdo, cabem algumas pontuacdes, a formacao foi realizada
de junho a setembro, foram 07 encontros, totalizando 40 horas, um saldo
importante é que ela contou com uma palestra de abertura, “Educacio para a
equidade racial: reflexdes e praticas na escola”?*, na qual estiveram presentes
membros da gestio da secretaria de educacao e representantes das equipes
gestoras de cada escola. Ao longo dos encontros também participaram

assistentes sociais e psicélogos das conveniadas do municipio.

A formacao foi um movimento significativo em diversos aspectos, possibilitou
a aproximacao e a articulacado dos trabalhadores, identificando pares para os
enfrentamentos no cotidiano, a mobilizacido da rede para refletir como tem se
consolidado (ou n3o) a Lei n° 10.639/2003, que trata da obrigatoriedade do
ensino datematica Histéria e Cultura Afro-Brasileira;edaLein® 11.645/2008,
gue acrescenta a obrigatoriedade da tematica Histéria e Cultura Indigena ao

curriculo oficial.

Nesse ano, 0 municipio fez a adesdo a Politica Nacional de Equidade, Educacao
para as Relacdes Etnico-Raciais e Educacdo Quilombola (PNEERQQ), a partir
deste, arede tem se debrucado de modo mais intensivo para a construir acoes,
projetos e revisoes curriculares. Ainda que haja as contradicoes e resisténcia
sob o discurso do “mito da democracia racial”, consideramos que temos
ampliado as possibilidades e que é preciso seguir avancando. Um exemplo, é

24Vale a pena conferir a nota técnica do CFESS intitulada: Nota Técnica sobre o trabalho de assistentes sociais e a coleta do
quesito Raca/Cor/Etnia
https://www.cfess.org.br/documento/view/3/nota-tecnica-sobre-o-trabalho-de-assistentes-sociais-e-a-coleta-do-quesito-
-racacoretnia
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sobre a necessidade de qualificar a coleta do quesito raca-cor que impacta na
leitura de realidade e na elaboracao de politicas publicas.

Retomando a estrutura das acdes e da organizacao do trabalho, é relevante
destacar que o Gumae estar vinculado a um centro de formacio tem sido um
dos determinantes para viabilizar as condicdes objetivas de algumas acoes
do nosso trabalho, principalmente aquelas relacionadas as formacoes, visto
gue garante espaco fisico, uso de tecnologias e integra a carga horaria de
trabalho das e dos profissionais da educacao, o que contribui para garantir a
participacao.

Ao longo desses trés anos, temos refletido sobre a necessidade de atuar
diretamente com as e os profissionais, assim, o grupo tem atuado na formacao
dos analistas pedagoégicos em conjunto com a equipe do Cemepe e tem
realizado o projeto “Tecendo Saberes” com diretoras e diretores e vices que
sera abordado a seguir.

TECENDO $ABERES - DIALOGANDO COM A GESTAD ESCOLAR

A urgéncia do cotidiano com vérias demandas diferentes, tanto do trabalho
como da vida particular, exige dos individuos, muitas vezes, respostas rapidas
qgque nao possibilitam reflexdes criticas sobre as situacdes vivenciadas.
Nesse sentido, acaba-se por reproduzir acdes pragmaticas, individualistas,
moralistas e generalizadoras.
Como observamos, as caracteristicas do senso comum sao inerentes a dinamica
da vida cotidiana. Ou seja, a heterogeneidade, a imediaticidade, a empiria e
a ultrageneralizacdo da vida cotidiana alimentam o conhecimento do senso
comum, baseado em relacbes de causa e efeito, em juizos imediatos que
generalizam opinides, sentimentos e visdes de mundo particulares, tratando-as

como universais e verdadeiras, e, a0 mesmo tempo, desconectando as situacoes
da histéria. (CFESS, 2016, p.11)

No entanto, é importante entendermos que por mais que socialmente se

estejainserido nesse cotidiano é possivel construir acdes coerentes, pensadas
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e refletidas. Isso é possivel quando nos permitimos analisar criticamente

nossas acoes e pensar em novos caminhos, processo que é ainda mais eficiente

guando realizado de forma coletiva.
Para isso, é preciso entender que a vida cotidiana comporta momentos de
“suspensdo” temporarias, que permitem ao individuo sair de sua singularidade,
motivado por exigéncias de carater humano-genérico, que ampliam a sua
consciéncia do “néds”, enriquecendo o individuo de valores, motivacdes e
exigéncias voltadas ao coletivo, a sociedade, a humanidade. Essa possibilidade,
dada por atividades sociais praticas e tedricas, propicia que o individuo retorne
a dindmica da vida cotidiana enriquecido. As mesmas tarefas e atividades
cotidianas podem ser realizadas de modo diferente, especialmente em relacao
ao acumulo critico dado pela reflexao tedrica que transforma o modo de pensar

do individuo, amplia sua consciéncia e sua critica a dindmica da cotidianidade.
(CFESS, 2016, p. 21)

Com isso, o “Tecendo saberes” foi construido como uma proposta de
oportunidade parasuspensaodesse cotidiano,comreflexdodas problematicas
e dos desafios do cotidiano escolar, visando ao desenvolvimento de uma
gestao escolar que minimize acdes que reproduzem preconceitos e estigmas
sobre a comunidade escolar e que as diretoras e os diretores e vice-diretoras

e vice-diretores “retornem a dindmica da vida cotidiana enriquecidas”.

Em 2024, o projeto foi desenvolvido, compondo o quadro de formacdes
do Cemepe, foram estruturados 6 encontros ao longo dos meses de abril a
novembro, com carga horaria total de 30 horas, sendo 18 horas de formacao

presencial e 12h de contelido complementar on-line.

Inicialmente, foram instituidos 6 grupos divididos pelo nivel de ensino,
quantidade de estudantes e entre as escolas da zona rural, com o objetivo
de possibilitar o didlogo, a partir de caracteristicas comuns em termos de
organizacao da rotina da escola e do territoério. Cada grupo foi mediado por
duas duplas do Gumae.

Ao longo das acdes, de acordo com a dindmica da realidade, alguns aspectos
previamente planejados foram alterados, um deles é relacionado aos 6 gru-
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pos, houve a necessidade de aglutinar em decorréncia da quantidade de parti-

cipantes no dia para melhor contribuir com o desenvolvimento das dindmicas.

Outro ponto é relacionado aos temas, os trés primeiros foram sobre
“identidade profissional e reflexdes sobre a gestao escolar”, “gestio escolar e
relacdes interpessoais” e “familia”, os outros dois encontros seguintes sofrem
alteracdo nos temas e no formato, pois o grupo multiprofissional aproveitou
o ensejo da formacdo antirracista e da implementacao do fluxo de violéncia

para adensar essas discussdes com as equipes gestoras.

Nesse sentido, os encontros sobre violéncia e sobre educacdo antirracista
aconteceram em um formato ampliado, convidando para participar
aqueles que ndo necessariamente estavam frequentes desde o inicio. O
ultimo encontro foi destinado a avaliacdo das atividades e foi realizado um
encerramento coletivo com atividade cultural. Ao todo, participaram 125
pessoas. Ressalta-se que, a cada encontro, a equipe multiprofissional realizou
avaliacdo sob os pilares “estrutura do encontro/disparadores utilizados”,
“reflexdes do grupo” e “consideracdes gerais”, no entanto, consideramos que
o formato do registro dessas avaliacdes precisavam ser repensadas.

Ao longo das acoes, foram utilizados disparadores, como perguntas, trechos
de musica, filmes, e também foram disponibilizados materiais de arte e
retalhos para possibilitar a expressao artistica sobre os saberes que estavam
sendo tecidos coletivamente. Foi confeccionada uma colcha de retalhos que
foi exposta para as trabalhadoras e os trabalhadores, nela contém diversas
sinteses significativas sobre as configuracoes familiares, as percepcdes sobre
educacao, sobre a defesa e os desafios de construir uma gestao democrética,
as perspectivas de uma educacao antirracista.

O formato de grupos reduzidos (aproximadamente vinte pessoas) é uma
caracteristicafundamental do Tecendo e muito valorizada pelas trabalhadoras

e pelos trabalhadores que compdem esse espaco,
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Ao trabalho com grupo em Servico Social, cabe a identificacdo dessa visao
imediatista, incluindo-a como matéria-prima de uma acdo educativa que tem
por tarefa problematizar as relagdes causais entre fendmenos sociais que,
via senso comum, parecem relacdes apartadas. Assim, ndo se silencia o saber
do outro, mas o incorpora ao processo educacional de modo a revelar tanto
suas contradicdes como suas coeréncias. Dessa forma e sem hierarquia entre
conhecimentos ou autoritarismo intelectual, o saber imediatista-fenoménico
exige ser problematizado pelo saber cientifico tedrico-pratico (Moreira, 2023,
p.207).

Apesar de formalmente ter o nome de formacao, o projeto tem buscado serum
espaco de socializacio e construcao coletiva de conhecimento, provocando
reflexdes sobre tematicas que assolam o cotidiano escolar, contribuindo para
ampliar uma visdo de mundo critica as formas de produco e reproducéo da

vida nessa sociedade capitalista.

Dando continuidade nas atividades, quatro duplas assumiram o
planejamento. Iniciamos o ano construindo um formulario on-line chamado
“Construindo Juntos o Tecendo Saberes”, que foi enviado para as diretoras
e os diretores, cujo objetivo foi identificar informacdes sobre o formato das
acoes, disponibilidade de tempo e, principalmente, as tematicas prioritarias.
Entendemos que a troca de experiéncias entre os diversos niveis de ensino
e territérios foi enriquecedora, logo, a separacdo dos grupos se deu pela
disponibilidade de participacao.

E um projeto que estd em andamento, a partir do formulario, organizamos
quatro grupos com média de 20 pessoas cada, sendo dois pela manha e dois
a tarde, tendo uma dupla de referéncia para cada grupo, com duracdo média
de 3h por atividade. Foram planejados cinco encontros, o primeiro para
apresentacao do projeto e da retrospectiva de 2024, na sequéncia, os temas

trabalhados foram “satide mental dos trabalhadores da escola”, “gestao escolar
e comunicacdo” e “possibilidades e desafios da inclusdo no ambiente escolar”.

Até o presente momento, percebemos que tem sido um espaco para se
perceber as contradicbes do mundo do trabalho, refletir sobre a condicao
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de trabalhadora assalariada e trabalhador assalariado e as possibilidades de
mobilizacdo e organizacdo da classe trabalhadora, nota-se um pertencimento

ao projeto e uma ampliacdo da comunicacao entre eles no cotidiano.

Embora quando escrevemos o presente texto ndo haviamos encerrado e
avaliado o ano de 2025, considera-se que o projeto tem sido estratégico para
fortalecer o vinculo com a gestdo escolar. A atuacao direta com essas e esses
profissionais corrobora com a ampliacdo das demais acbes desenvolvidas
pela equipe no cotidiano das escolas, pode contribuir para a construcdo de
uma gestdo mais democratica e participativa, além de nos fortalecermos
coletivamente enquanto trabalhadores.

CONSIDERACOES FINAIS

O Gumae é composto por um grupo plural de profissionais que tem
conseguido disputar a direcao da atuacdo profissional, sistematizar suas
acoes, realizar formacodes, reunides semanais e delimitar as frentes de
trabalho. Tem se configurado como um espaco potente, principalmente em
relacdo a autonomia, o que é fruto de muita resisténcia nessa cidade que é
conservadora, sob um governo de direita, com a salde e parte da educacao
terceirizadas, com politicas publicas extremamente fragmentadas,
precarizadas e relacdes de trabalho adoecedoras.

Muitos sdo os desafios, pensando nas condicdes objetivas deste trabalho,
cabe destacar a quantidade de escolas/estudantes por dupla. Dada a dindmica
da realidade, ndo conseguimos viabilizar os projetos com os estudantes
e os familiares em todas as escolas, estabelecer visitas institucionais
com a frequéncia desejada, o que implica na construcdo do vinculo e no
aprofundamento da andlise do territério.

O grupo tem feito movimentos institucionais para lutar pela ampliacdo da
equipe, bem como para identificar pares que fortalecam as nossas bandeiras
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de luta, a articulacdo da rede e mobilizacdo dos trabalhadores. Podemos
mencionar a participacdo em formacoes e projetos de extensdo da UFU,
a rearticulacdo do Nucleo de Assistentes Sociais de Uberlandia (NAS)
vinculado ao CRESS-MG, inicialmente organizada por profissionais dessa
equipe, mas é preciso avancar para ocupar os espacos de controle social.

Especificamente no projeto “Tecendo Saberes”, percebe-se que as atividades
tém possibilitado reflexdes sobre perspectiva de educacdo, gestdo
democratica, familia, infancia e juventude, desmedicalizacao da vida, racismo,
violéncia, dentre outros atravessamentos e expressoes da questio social que
se manifestam no cotidiano.

Por fim, as reflexdes aqui suscitadas demonstram a necessidade de seguir
adensando as discussoes sobre ainsercao de assistentes sociais e psicologas e
psicélogos na politica de educacao basica, tanto na perspectiva de fortalecer
aimplementacao da lei, quanto para se pensar as particularidades da atuacao
profissional na defesa de uma educacdo publica, gratuita, laica, inclusiva,
organizada a partir dos interesses da classe trabalhadora.
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Cligue no botao abaixo e assista, no canal do YouTube do CRESS-MG,
ao médulo 3 do curso O Trabalho de Assistentes Sociais na Educacdo
Bdsica.

Com o tema “Socializando experiéncias profissionais na Educacao
Basica”, a aula retine reflexdes e relatos sobre o trabalho profissional
de assistentes sociais nesse espaco soécio-ocupacional.
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