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Contribuicoes ao documento “Diretrizes Institucionais -

O Servico Social na Atenciao Primaria a Saude da Rede SUS-BH”

O Servigo Social na Satide vem se consolidando enquanto importante area para o
avango do projeto de reforma sanitaria brasileira, especialmente pela relacao proéxima entre o
projeto ético e politico profissional e o projeto de reforma sanitiria. Com a maturacdo de um
projeto profissional vinculado as demandas da classe trabalhadora, o Servico Social
hegemonicamente realizou construgdes que permitem reflexdes sobre o fazer profissional nos
diferentes campos de atuagdo das e dos assistentes sociais. Frente a isso, o projeto neoliberal
implantado no pais desde a década de 1990, embrenha as politicas publicas, dentre elas a de
Satde, e passam a apresentar diferentes requisicdes ao Servigo Social, distantes do projeto
profissional construido hegemonicamente pela categoria. Atuagdo psicossocial, intervengao
focalizada na pobreza, assistencialismo, agao fiscalizadora e praticas individuais sdo algumas
das requisicOes feitas as e aos assistentes sociais dentro desta 16gica. Estas demandas por
vezes vao sendo absorvidas e entendidas enquanto o ‘“fazer da assistente social”,
desconsiderando o acumulo tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo
realizado pelo conjunto da categoria.

Nesse cenario, profissionais assistentes sociais com vinculo com a Secretaria de
Satde Belo Horizonte buscaram o CRESS-MG solicitando apoio para o enfrentamento a
constru¢do de um instrumento denominado “Diretrizes Institucionais - O Servigo Social na
Atencdo Primaria”. Neste sentido, foi apontado por estas e estes profissionais enquanto
instrumento que contribui para o avango do projeto de contrarreforma da satde, para o
aprofundamento do processo de racionalizagdo do trabalho, para a fragilizacdo da autonomia
profissional, para o avanco de um projeto profissional de cunho conservador e
assistencialista, com fragilidade tedrica importante, bem como questionamentos acerca do
processo de discussao e producao do documento.

Reforgamos que, pensar o fazer profissional, ndo ¢ pensar exclusivamente no que a
assistente social faz, mas ¢ refletir no como a assistente social pensa aquilo que faz e a
sociedade na qual esta inscrita, portanto, o fazer profissional envolve como esta profissional
explica, interpreta, analisa a sociedade, os sujeitos, a sua posi¢cdo profissional. Supde um

substrato tedrico-metodoldgico, histérico e ético, visualizado nas técnicas e praticas.

(JAMAMOTTO, 2004).
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Nesse sentido, apontamos aqui  algumas  questdes  ético-politicas,

tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas vislumbradas no documento:

1) A nomenclatura “Diretrizes institucionais” carrega a demarcacdo de um projeto
guia para o fazer profissional de assistentes sociais vinculados as demandas institucionais,
determinando o projeto institucional como projeto profissional. Nesse sentido, vé-se um
confronto com o projeto profissional que vem se consolidando hegemonicamente no Servigo
Social.

Deve-se destacar que, ao analisar as propostas reflexivas para atuacdo, nao
encontramos referéncias ao documento produzido pelo conjunto da categoria denominado
"Parametros para atua¢do de assistentes sociais na Saude” que possuam reflexdes sobre o
fazer profissional nesta politica, tracando importantes diretrizes, alinhadas as diretrizes do
SUS, da Reforma Sanitaria e, principalmente, do projeto ético e politico do Servigo Social.
Nesse campo, percebe-se que a intencionalidade e contetido expressos no documento,
demonstrando uma tentativa de racionalizagdo da pratica profissional de assistentes sociais,
feita de maneira pouco critica e que parece se esforcar muito mais para apresentar os servigos
e programas que compdem a estrutura do SUS-BH do que de refletir sobre o Servigo Social,
confundindo a profissdo com a politica publica. Historicamente, diferentes profissionais
assistentes sociais acabam por assimilar os procedimentos prescritos pelas politicas publicas
enquanto um fazer proprio do Servico Social. Nota-se no documento fortes caracteristicas
que indicam isso. Nao negamos que o projeto da instituigdo pode compor o arsenal de
conhecimentos a ser considerado pelas e pelos assistentes sociais, mas ndo encerra aquilo que
a profissdo tem a oferecer e, por vezes, confrontar.

Nao se discute no documento, por exemplo, a importancia e necessidade de as e os
profissionais formularem seus projetos de trabalho profissionais/projetos de intervengao
profissional, identificando seus servigos, territérios, populacdo, demandas, enfim, os
elementos que conformam o espago de intervengdo, lidos sob a Lei 8662/93, o Cddigo de
Etica de 1993, Resolugdes do CFESS, e todo o arsenal tedrico de producdes da categoria que
reiteram e fortalecem o projeto €tico e politico que vem sendo construido, a exemplo da

brochura CFESS “Pardmetros para a atuagdo de Assistentes Sociais na saude”.

2) Sabe-se que as politicas de Saude e de Assisténcia Social, acompanhadas da

Previdéncia Social, constituem o chamado tripé da Seguridade Social e devem se integrar. No
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entanto, possuem principios e finalidades diferentes, que vao contribuir para a construcao da
interven¢do de diferentes areas profissionais.

Existem equivocos que aproximam a intervencao de assistentes sociais com o objetivo
da politica de Assisténcia Social e que t€ém em seu escopo o trabalho com aquelas parcelas da
populagdo que se encontram em maior situagdo de vulnerabilidade social. Esse equivoco vem
sendo fortemente debatido no interior da profissdo e ¢ um exercicio cotidiano desfazer esse
tipo de confusdo. Inclusive, requer-se as e aos assistentes sociais que atuam na politica de
Assisténcia Social, uma atuacao que busque romper com a “execucao de atividades arroladas
nos documentos institucionais, sob o risco de limitar suas atividades a ‘gestdo da pobreza”
(CFESS, 2011, p.7).

E possivel identificar no documento uma forte orienta¢io de atuagio profissional na
saude publica desconsiderando seu carater universal e produzindo uma certa
“assistencializa¢do”' da saude, em que a intervengdo do Servigo Social passa a ser requerida
de forma focalizadora, voltada as populacdes mais vulnerabilizadas, exemplificado no
documento como “pessoas em situag¢do de rua; criangas e adolescentes em situacdo de
trabalho infantil ou desprotegido, com vivéncia de conflitos e violéncias familiares e ou
comunitarias, em cumprimento de medida socioeducativa, em situagdo de risco pessoal e/ou
social; pessoas com deficiéncia; em uso prejudicial de dlcool e outras drogas, privados de
liberdade; hospitalizados; idosos em Instituicoes de Longa Permanéncia, com vinculos
familiares frageis e ou rompidos, minorias étnicas e raciais, familias beneficiarias de
Programas de transferéncia de renda , vivendo abaixo da linha da pobreza; ou em outras
situacoes de violacgado de direitos”.

Reforgando a ideia de “assistencializacdo”, o documento ainda apresenta conceitos
importados da politica de Assisténcia Social, como “risco social’, “desprote¢do social” e
“protecdo social”, além do trabalho com indicadores de programas da Assisténcia Social,
aproximando da proposta de atuacdo encontrada nos principios da politica de Assisténcia
Social. O Servico Social ¢ uma profissdo que se inscreve na divisdo social e técnica do
trabalho, que depende da relagdo entre Estado e sociedade civil, das relagdes entre as classes,
uma profissdo que € inseparavel da “questdao social”. “A questdo social ndo se identifica, de

forma simplista, com ‘problema social’, e nem com ‘exclusdao” (IAMAMOTTO, 2004, p. 54).

' Assistencializagdo da Seguridade Social corresponde a tese elaborada pela professora Ana Elizabete Mota que,
resumidamente, evidencia como a Politica de Assisténcia Social vem estruturando a Seguridade Social

brasileira.
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E inegavel que a pobreza é parte do cotidiano de trabalho de assistentes sociais, no
entanto, a atuacdo na politica de Saude requer uma ampliacdo do olhar para a intervengdo
profissional de assistentes sociais que atuam na Satde, e ¢ esperado a construc¢ao de respostas
e estratégias politico-institucionais para o enfrentamento do processo saude-doenga
compreendidos a partir da analise dos determinantes sociais, econdmicos e culturais que
interferem neste processo.

Ou seja, ¢ preciso fugir da ideia de atuacdo focalizadora em “populacdes mais
vulnerabilizadas", como descrito no documento, e que seja construido pela e pelo assistente
social um projeto de trabalho que abarque todas as dimensdes do fazer profissional, seja “na
prestacdo de servicos direto a populagdo, no planejamento, na assessoria, na gestdo e na
mobilizagdo e participa¢do social” com o conjunto de pessoas usudrias do servigo de saude,
equipes de saude, outras instituigdes, dentre outros (CFESS, 2010).

E por fim, nota-se uma confusdo metodologica, ao apontar como objeto do trabalho

quem ¢ a usudria ou usudrio da acdo profissional, refor¢cando a equivocada relacao.

3) O debate acerca do Servigo Social clinico e praticas terap€uticas ndo ¢ recente ou
novo no conjunto da categoria. Os documentos demonstram que desde 1996, ha mais de 25
anos, “‘sdo realizadas andlises e reflexdes, seja no dmbito do Conjunto CFESS-CRESS, seja
em semindrios publicos e abertos, que vém abordando a tematica” das praticas terapéuticas
no Servigo Social brasileiro. O resultado destes debates aponta a incompatibilidade desta
abordagem com a proposta interventiva da e do assistente social, se materializando na
resolucdo CFESS 569/2010 que VEDA a ‘“realizagdo de terapias associadas ao titulo e/ou
ao exercicio profissional do assistente social”.

No documento analisado, percebe-se forte orientacdo para pratica e intervengao de
carater terapéutico, por vezes vislumbra um fazer responsavel pela "construgdo da

99 ¢

autonomia”, “emancipa¢do do usudrio enquanto SUJEITO”, “mudangas no cotidiano da vida
dos usuarios”, “estimulando mudancas de comportamentos e habitos de vida”. Ainda que ndo
esteja explicita a abordagem requerida, esta atuagdo carrega fortes tracos conservadores, uma
vez que parecem naturalizar a vida social.

Ainda neste ponto, o documento apresenta a proposta das Praticas Integrativas
Complementares em Saude (PICs) enquanto possibilidade para atuagdo da assistente social.
No texto, explicita que: “algumas técnicas contempladas no escopo das PICs sdo utilizadas

por profissionais do SUS-BH, incluindo assistentes sociais (desde que possuam formacao
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especifica) em suas praticas cotidianas, especialmente como recursos para atividades
coletivas, como arteterapia, constelagdo familiar, meditacdo e danga circular”.

E inegavel que as PICs apresentam importante avango para qualificagdo do SUS
enquanto politica de cuidado, no entanto, conforme oficio circular n°89/2019, o Conjunto
CFESS-CRESS expressa a incompatibilidade, tanto no ambito das competéncias quanto no

das atribuigdes, das PICs com a atuagio profissional. A saber que de acordo com a Resolugdo

n° 569/2010:

Terapias individuais, grupais e/ou comunitarias sdo intervengdes profissionais que
visam “tratar problemas somaticos, psiquicos ou psicossomaticos, suas causas ¢
seus sintomas”; “e/ou atividades profissionais e/ou clinicas com fins medicinais,
curativos, psicoldgicos e/ou psicanaliticos que atuem sobre a psique” (CFESS,
2010, p.2).

Tal Resolucdo, fundamentada nos artigos 4° e 5° da Lei 8.662/1993, também
normatiza que a realiza¢do de terapias ndo constitui atribui¢do e competéncia de assistente
social. Mesmo que esta ou este seja reconhecido como profissional da area da Saude,
atividades terapéuticas nas PICs, realizadas nos estabelecimentos de Saude, ndo sdo
atribui¢ao e nem competéncia de assistente social. E ndo devem sequer ser vinculadas ou
associadas ao titulo de assistente social e/ou ao exercicio profissional. Isso porque nao
compdem o conjunto de conhecimentos necessarios a formagao profissional, bem como nao
constam na lei de regulamentagdo da profissdo, como aponta a nota da Cofi/CFESS (2008)
“Praticas Terapéuticas no ambito do Servico Social: subsidios para aprofundamento do
estudo” e o documento “Servico Social e Reflexdes Criticas sobre Praticas Terapéuticas”
(CFESS, 2010; CFESS, 2019).

Por fim, refor¢amos a assertiva do documento “Praticas Terapéuticas no ambito do
Servigo Social: subsidios para aprofundamento do estudo” que afirma que:

A dimensdo subjetiva ndo ¢ negada no trabalho do assistente social. Mas nao ¢
atribuicdo privativa, nem tampouco competéncia deste profissional, realizar um
trabalho terapéutico, fazendo da “psi” e da clinica, a base da sua intervencéo

profissional, ndo encontrando respaldo no estatuto legal da profissdo e no arcabougo
teorico metodoldgico consolidado nas ultimas décadas.” (CFESS, 2008, p.16)

4) Importante refor¢car que o documento pode ser instrumento que fragiliza a
autonomia profissional. Sabe-se que, na dinamica social em que se insere a pratica
profissional, estd a disputa de interesses entre demandas institucionais e aquelas postas pela
classe trabalhadora. E fundamental levar em conta essas relagdes, pois é elemento

fundamental para construgdo da autonomia profissional. Refor¢amos que, conforme
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explicitado por lamamoto (2009), a autonomia profissional ¢ “dependente da correlagao de
forcas econdmicas, politicas e culturais em nivel societario e se expressa, de forma particular,
nos distintos espacos ocupacionais”. Isso nos demonstra como ¢ necessario e fundamental
imprimir no exercicio profissional uma dire¢do social critica com a defesa do projeto ético e
politico profissional que potencialize a autonomia profissional das e dos assistentes sociais.

No documento, constam descritas acdes, populagdes a serem abordadas, instrumentos,
frentes de trabalho, enfim, um conjunto de elementos que poderdo ser utilizados pela
instituigdo para definir a atuacdo profissional. Percebe-se, assim, uma forte tendéncia a
fragilizacdo da autonomia, intensificagdo de situagdes de assédio € uma intervencao
profissional acritica, orientada pelas requisi¢des institucionais.

5) Reafirmamos a necessidade de discussdo ampliada sobre um documento que
carrega a importancia das reflexdes sobre o fazer profissional da e do assistente social na
atencdo primaria, preferencialmente com apoio das universidades, do CRESS-MG, de
pesquisadoras e pesquisadores da area. E necessaria uma construgio que esteja alinhada com
0 projeto ético e politico hegemonico na profissao.

Reiteramos, por fim, a atualidade do documento emitido pelo CFESS, “Parametros
para atuacdo de assistentes sociais na politica de Satde”, por oferecer subsidios reflexivos
para o fazer profissional em todos os niveis de atencdo.

Finalizamos aqui referenciando o documento supracitado:

“Pensar e realizar uma atuagdo competente e critica do Servigo Social na area da
Satde consiste em:

- Estar articulada e sintonizada ao movimento das trabalhadoras ¢ trabalhadores, assim
como populacdo usudria, que lutam pela real efetivagdo do SUS;

- Conhecer as condi¢goes de vida e trabalho dessas usuarias e usuarios, bem como os
determinantes sociais que interferem no processo saude-doenga;

- Facilitar o acesso de todo e qualquer usudrio aos servigos de Saude da institui¢do e da
rede de servigos e direitos sociais, bem como de forma compromissada e criativa ndo
submeter a operacionalizagdo de seu trabalho aos rearranjos propostos pelos governos
que descaracterizam a proposta original do SUS de direito, ou seja, contido no projeto
de Reforma Sanitaria;

- Buscar a necessaria atuacdo em equipe, tendo em vista a interdisciplinaridade da

aten¢do em saude;

i SEDE

i (31) 3527-7676

| cress@cress-mg.org.br

! Rua Guajajaras, 410 - 11° andar.
Centro. Belo Horizonte - MG.

{ CEP 30180-912

i SECCIONAL JUIZ DE FORA:

| (32) 3217-9186

| seccionaljuizdefora@cress-mg.org.br
Av. Bardo do Rio Branco, 2.595 - sala

{ 1.103. Centro. Juiz de Fora - MG.

i CEP36010-907

i SECCIONAL MONTES CLAROS:

| (38) 3221-9358

| seccionalmontesclaros@cress-mg.org.br
Av. Coronel Prates, 376 - sala 301.

{ Centro. Montes Claros - MG.

{ CEP 39400-104

i SECCIONAL UBERLANDIA:

| (34) 3236-3024

| seccionaluberlandia@cress-mg.org.br
Av. Afonso Pena, 547 - sala 101.

{ Centro. Uberlandia - MG.

| CEP 38400-128



%
~\£CRESS MG Conselho Regional de Servico Social de Minas Gerais

- Estimular a intersetorialidade, tendo em vista realizar acdes que fortalecam a
articulacdo entre as politicas de Seguridade Social, superando a fragmentacdo dos
servicos ¢ do atendimento as necessidades sociais;

- Tentar construir e/ou efetivar, conjuntamente com as e os demais trabalhadores da
Saude, espacos nas unidades que garantam a participagao popular e das trabalhadoras
e trabalhadores de Saude nas decisdes a serem tomadas;

- Elaborar e participar de projetos de educacdo permanente, buscar assessoria técnica e
sistematizar o trabalho desenvolvido, bem como realizar investigacdes sobre
tematicas relacionadas a saude;

- Efetivar assessoria aos movimentos sociais e/ou aos conselhos a fim de potencializar a
participagdo dos sujeitos sociais contribuindo no processo de democratizagao das
politicas sociais, ampliando os canais de participacdo da populacdo na formulagao,
fiscalizacdo e gestdo das politicas de satide, visando ao aprofundamento dos direitos

conquistados.”
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