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DIMENSAOQ TECNICO-OPERATIVA

A CATEGORIA FAMILIA E 0S
DESAFIOS DE UM ESTUDO
SOCIOECONOMICO EFICIENTE

Elaborado por profissionais de diferentes categorias, o estu-
do socioeconémico, para o Servico Social, ¢ um instrumento
cotidiano e primordial na garantia de direitos da populacao
atendida, por isso, torna-se necessario uma constante reflexao
sobre as formas de emprega-lo. Baseado no contexto familiar
e na realidade social, esse estudo subsidia acoes e decisoes, pos-
sibilitando a coleta de informacoes sobre a realidade sociofa-
miliar de cada individuo e as questGes sociais que afetam suas
relacoes com seu entorno, como observa Luiz Lobo, assistente
social, professor de Servico Social da Universidade Estadual de
Montes Claros (Unimontes) e consultor socioambiental.

“Entendo que se devem estabelecer as inter-relagoes entre os
diversos fatores e expressoes que constituem a questao social,
portanto, a habilidade e o conhecimento acumulado da e do as-
sistente social sao primordiais para a realizacao do estudo, que
é pautado nos seguintes itens: o qué conhecer, porque (objeti-
vos), para qué (finalidades) e como (quais metodologias, instru-
mentais e técnicas utilizadas para a acao).”

DESAFIOS

O estudo socioecondmico coloca muitos dilemas e desafios as
e aos assistentes sociais, pois se movimenta no terreno das con-
tradicOes inerentes ao sistema capitalista, que sao geradoras das
miltiplas expressoes da questao social, e das contradicoes pre-
sentes no cotidiano do trabalho profissional, que sdo vinculadas
ao embate de projetos societarios antagénicos. Para transitar
nesse terreno, o professor acredita que é preciso competéncia
teorico-metodologica e ético-politica para a analise da conjun-
tura, a fim de que esse instrumental nao se reduza a efetivagao
de processos seletivos e nem seja realizado de forma simplista
e desqualificada.

A dinamica do cotidiano da pratica profissional da e do assis-
tente social, bem como o debate sobre a relacao teoria e pratica
frente ao contexto socioeconoémico e politico brasileiro sao te-
mas a serem considerados quando pensamos nos desafios da
elaboracao de um estudo socioecondmico. Um desses desafios,
segundo Luiz, centra-se na questao dos instrumentais e das
competéncias éticas: “E preciso avancar na analise e apreender
anocao de que a teoria nao muda o mundo e que o instrumental
é a ferramenta que contempla a pratica, implicando, portanto,
na consolidacao das dimensoes tedrico-metodologica, ético-po-
litica e técnico-operativa da profissao”.

FAMILIAS

A realizacao dos estudos socioeconOmicos implica conhecer
as formas assumidas pelas familias, isto é, a estrutura de rela-
coes tanto dentro de seus limites como fora deles, analisando
como essas familias exercem a protecdo social de seus mem-

bros e como o Estado/sociedade prové suas necessidades. Para
o professor, este é um trabalho complexo e que “exige clareza
sobre os marcos tebricos que orientam sua compreensao, sob
o risco de resultar em uma acao profissional que reduz o social
ao familiar e a protecao social a solidariedade familiar. A falta
de clareza pode levar a perda da perspectiva de totalidade e da
logica dos direitos e da cidadania”.

O conhecimento de uma determinada situacao vivida por uma
pessoa, no contexto de suas relacées sociais, é a estrutura das
relacoes familiares. A questao conceitual nao pode ser desme-
recida: “Por isso, é importante saber distinguir as diversas re-
feréncias para transitar por elas e definir o que é uma familia.
Isto propicia uma compreensao mais abrangente da situacao e
de suas inter-relacoes com os processos sociais, dos critérios es-
tabelecidos para o acesso a servicos e beneficios no ambito das
politicas sociais”, pontua Luiz.

Algumas autoras e autores apontam trés indicadores impor-
tantes para definir o que se configura em uma familia: o domi-
cilio, o parentesco e os afetos. No indicador domicilio, a familia
é definida a partir da co-habitacdo na mesma unidade de mora-
dia. O termo domicilio refere-se a estrutura fisica da residéncia
e ao grupo de pessoas que residem no seu interior, sendo este o
indicador utilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE). O IBGE classifica os domicilios em coletivos e
particulares, nos ultimos, convivem pessoas ligadas por lacos
de parentesco, dependéncia doméstica ou normas de convivén-
cia. Reconhece-se a existéncia de varios nucleos em uma mes-
ma unidade de moradia quando existe independéncia no acesso
a determinado espaco da habitacao ou quando existe indepen-
déncia nas despesas de alimentacao e moradia.

No entanto, o professor explica que, embora a moradia seja
um dos indicadores mais 6bvios da existéncia de uma familia,
nem sempre se considera familia o conjunto de todas as pessoas
que convivem em seu espaco. “Em sentido inverso, também se
reconhece que a organizacao e as relagcoes de dependéncia entre
os individuos nao se limitam aquelas que se estabelecem dentro
da moradia. Portanto, ndo devem ser relegados os dois outros
indicadores, ou seja, o parentesco e as relagoes afetivas.”

Ja o parentesco, define-se pela existéncia de lagos consangui-
neos ou biolégicos e, ndo necessariamente, coincide com a uni-
dade de moradia ou com as relagoes afetivas. No entanto, quan-
do se trata de familia, a nocao de parentesco é um indicador
importantissimo, aponta Luiz. “Toda a discussao antropoldgica
sobre familia tem na categoria do parentesco sua pedra funda-
mental, e esse indicador tem orientado, ao longo da historia,
tanto as definicOes legais sobre os direitos como as obrigacoes
familiares que rebatem fortemente nas defini¢des sobre os be-
neficiarios das diferentes politicas sociais”.

As relacoes afetivas, por sua vez, concorrem para se definir
familia a partir de aspectos e vivéncias subjetivas e por isso as-
sumem caracteristicas muito particulares. Nessa concepc¢ao de
familia, podem ser incluidas pessoas amigas e da vizinhanca,
que nao tém lacos nem de parentesco e nem partilham da mes-
ma unidade de moradia.

“Apesar da distincao efetuada, esses indicadores nao se ex-
cluem, mas se apresentam superpostos ou inter-relacionados
e ganham sentidos diversos nas diferentes classes sociais, nas
diferentes culturas e nas diferentes formas de organizacao e de
convivéncia das familias”, conclui o professor.



PRINCIPIOS DO CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL

A DEFESA DO PLURALISMO E DO APRIMORAMENTO
INTELECTUAL NA ATUACAO PROFISSIONAL

garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes

e suas expressoes tedricas e, ainda, o compromisso com o constante aprimoramento intelectual

evem fazer parte do fazer profissional da e do assistente social. Nao por outra razao, estes sao

principios presentes no Cédigo de Etica da categoria. A fim de explorar mais o tema e trazer reflexdes

importantes, 0 CRESS-MG convidou as professoras de graduacao e pos-graduacao em Servico Social

da Universidade de Juiz de Fora (UFJF), Alexandra Eiras, assistente social, doutora em Servico Social

(UFRJ) e pesquisadora nas areas de Fundamentos do Servico Social, Etica Profissional e Trabalho Pro-

fissional com Grupos e Carina Moljo, assistente social, doutora e pos-doutora em Servico Social (PUC-
-SP) e pesquisadora CNPq.

Qual é a perspectiva de pluralismo defendida no Codigo de Etica?

A perspectiva de pluralismo e democracia. Ambas estdo associadas. O respeito ao pluralismo no Cédigo de Etica Pro-
fissional de 1993, no 7° principio fundamental, refere-se as “correntes profissionais democraticas” e suas “expressoes
tedricas”, acrescentando o “compromisso com o constante aprimoramento intelectual”. O debate entre correntes dife-
rentes so é possivel no campo democréatico, o que significa, de antemao, que entre as e os participantes, ha o respeito a
pluralidade de concepgoes. Esse processo implica em “tomar” posicoes, e relaciona-se aos diferentes posicionamentos
politico-ideologicos. Por isso, o debate entre o projeto critico e o conservador/tradicional tem sido continuo e legitimo, e
expressa vinculacoes politico-ideologicas a projetos societarios distintos. A existéncia de um projeto hegemonico, como
0 nosso, esta relacionada a sua legitimidade na profissao, fruto da sua construcao historica, coletiva. Por outro lado,
pluralismo é diferente de relativismo. Dai o compromisso com o “constante aprimoramento intelectual”, no intuito de
desenvolver nossas habilidades para compreender a realidade na qual nos inserimos. H4 diferencas nos modos de com-
preender a realidade. O pluralismo abarca essa diversidade, mas, também, indica que as posicoes construidas nao sao
iguais, possuem conotacoes e vinculacoes diferentes com os processos sociais, produzindo resultados e acoes distintas.

Como o respeito ao pluralismo se reflete no fazer profissional das e dos assistentes sociais?

O pluralismo, em nossa profissao, é fruto do processo de Renovac¢ao. Como sinaliza José Paulo Netto, é de 1960 a 1980
que surgem varias tendéncias tedricas no Servigco Social, as quais entravam em debate entre si, isto, no mesmo periodo
que acontece o Movimento de Reconceituacao da América Latina. Até entdo, nao existia uma polémica teérico-metodo-
logica, portanto, nao existia esse debate entre as diferentes tendéncias, que Netto denomina como “modernizagao con-

”» o«

servadora”, “reatualizacao do conservadorismo” e “inten¢ao de ruptura”. A partir do processo de renovacao da profissao,
o pluralismo passa a ser necessario.

E importante a diferenciacio que Carlos Nelson Coutinho faz com relaciio ao pluralismo como fendmeno social e
politico, indispensavel para uma sociedade democratica, e o pluralismo na producao de conhecimento, o qual deve ser
tomado com cuidado para nao cair no ecletismo ou na conciliacao de questoes que sao inconciliaveis. Na organizacao da
nossa categoria, devemos trabalhar com o pluralismo, ja na producao de conhecimento, precisamos evitar reproduzir o
ecletismo. Devemos conhecer todas as matrizes tedricas, mas é necessaria a coeréncia tedrico-metodologica. Neste con-
texto, o pluralismo se instaura como a necessidade de debate entre diferentes concepc¢oes de profissao e seus diferentes
projetos.

De acordo com Marilda Iamamoto, nossa profissao se insere na divisao sociotécnica do trabalho e tem uma dimensao
de contradicao: pela mesma ac¢ao, favorece e reproduz as duas classes sociais, mas privilegia a uma destas, considerando
a sua autonomia relativa e os limites institucionais. Entao, cabe-nos perguntar, dentro deste debate plural de concepc¢oes
de profissao, e, portanto, do exercicio profissional, a quem estou privilegiando, mesmo atendendo as demandas das duas
classes? A classe trabalhadora ou burguesa? Aqui, os diferentes projetos profissionais entram em confronto, em alguns
casos irreconciliaveis, como acontece com o Servico Social clinico, proibido pelo CFESS. Nessa situacao, nao ha como ter
uma posic¢ao pluralista, ja que se relaciona com as competéncias profissionais, mas, temos, hoje, posi¢oes conservadoras
e teremos que debater com estas, buscando manter a nossa hegemonia que esta alinhada com o nosso projeto profissio-
nal e com uma visao de totalidade social com um projeto de sociedade.



Da mesma forma, em tempos de

pseudo democracias e democracias
fragilizadas, em que conceito de
democracia o Cédigo de FEtica se
baseia para caracterizar correntes
profissionais democraticas?

Como afirma Sylvia Terra no Cédigo de Etica
Comentado (2012, p. 128), no ambito do Di-
reito, “a corrente pluralista se opoe a tendén-
cia de unificacao do poder (...) Percebe-se que
em uma sociedade plural, necessariamente,
os diversos grupos devem ter convic¢ao e re-
conhecer os contrastes existentes entre eles,
buscando, dentro de um sistema e ambiente
democratico, solucoes que levem a superacao
desses conflitos e, consequentemente, aten-
dam aos interesses do maior nimero possivel
de pessoas”.

Por outro lado, o 4° principio do Cédigo de
Etica entende a necessidade de uma base ma-
terial e real como fundamento da democracia,
o que implica no acesso aos bens e servigcos
produzidos coletivamente, e no acesso a ri-
queza socialmente produzida. Nos marcos
da sociedade burguesa, as lutas pelo acesso
a essa riqueza, na forma de bens e servigos
e de meios de vida, tem sido uma constante
no enfrentamento entre as classes sociais. Ou
seja, a democracia se efetivara quando mais
avancarmos nessa dimensao distributiva. S6
a democracia formal, direitos civis e politicos
nao sao suficientes. Faz-se necessaria a afir-
macao de direitos sociais, de acesso aos meios
de vida e as possibilidades de usufruir daquilo
que é produzido. Somente em uma base ma-
terial democratica sera possivel o exercicio
pleno da cidadania e a plena expansao dos
individuos sociais. Nesse sentido, as posicoes
tedricas e ideopoliticas expressam uma vincu-
lacdo a essas lutas, seja abertamente, ou pela
“neutralidade”.

Para além do aprimoramento
tecnicista, o Coédigo de Etica propde o
constante aprimoramento intelectual.
De que forma a importancia dada a esse
aprimoramento incide sobre a atuacao
profissional?

Ter o dominio técnico-operativo é funda-
mental para a nossa profisso. E preciso saber
fazer uma boa entrevista, um planejamento
de intervencao, um excelente laudo, mas isto
nao é suficiente. Estes instrumentos nao sao
autonomos da perspectiva tebrica na qual a
e o0 assistentes sociais se inserem, portanto, é
fundamental ter o dominio dos processos so-
ciais mais amplos, fazer uma analise teérica da
realidade, como reconstrucao no pensamento

do real. Somente assim podemos garantir - e
colocamos no campo da possibilidade - uma
intervencao social qualificada. Lembrando
que desde a década de 1980, o Servico Social
vem amadurecendo a sua producao tedrica e
destacando-se como area de producao de co-
nhecimento. Por isto, a capacitacido perma-
nente nao se trata so6 de “se atualizar”, mas do
amadurecimento tebrico-metodologico, além
do técnico-operativo e ético-politico. Estas
trés dimensoes da profissao sdo indissocia-
veis.

Na opiniao de voceés, ha, na categoria,
dificuldade para aplicar este principio?

Entendemos que o grande desafio, atual-
mente, seja incorporar o pluralismo no de-
bate tedrico do Servigo Social, necessario ao
avanco da ciéncia e ao debate de ideias, ja que
nem sempre temos claro as diferencas na “ba-
talha das ideias”. Entendemos ser fundamen-
tal o debate plural e democratico no interior
da categoria, e também na sociedade como
um todo, mas, sem duvidas, devemos reali-
zar este debate tendo clareza da direcao social
do nosso projeto profissional que nada tem
de idealista ou eticista, mas esta, sim, repleto
de valores que se materializam ou podem se
materializar na vida cotidiana através de me-
diagoes. Como diria Carlos Nelson Coutinho,
“hegemonia no pluralismo”.

O debate é necessario inclusive para colo-
car a prova nossas verdades e nos aproximar,
cada vez mais, do real, mas ele ndo nega a
necessidade de construcao de uma hegemo-
nia politica e tedrica na nossa profissao, ten-
do como norte o nosso projeto ético-politico
que se expressa nos valores contidos no nosso
Céodigo de Etica, ou nos avancos das reformas
curriculares de 1996, ao colocar a inseparabi-
lidade entre Teoria, Historia e Método, que,
por sua vez, se expressam no nosso compro-
misso com uma sociedade justa, de iguais,
emancipada e sem qualquer tipo de explo-
racao e comprometida com os interesses da
classe trabalhadora, aquela que vive da venda
da sua forca de trabalho, conforme conceitua
Ricardo Antunes.



CIDADANIA TRANS

Falar sobre identidade de género é sempre uma tarefa muito 4rdua, na medi-
da em que ainda é bastante incipiente a construcao teérico-categorial e académica
sobre a populacao Transexual e Travesti. Embora estes, ha muito, se constituam
enquanto sujeitos sociais e politicos, somente a partir da 12 Conferéncia Nacional
LGBT, realizada no ano de 2008, tém suas demandas particulares assumidas pelo
movimento de Lésbicas, Gays, Bissexuais e Travestis/Transexuais. A falta de conhe-
cimento acerca do que seja identidade de género, orientacao sexual e identidade se-
xual corrobora para que na maioria das vezes, o senso comum impere para escamo-
tear nossas lutas as perspectivas “representacionalistas”, fragilizando a construcao
da unidade entre noés trabalhadoras/es na luta de classes.

A heterossexualidade, enquanto sexualidade compulsoria, arraigada a manu-
tencdo da propriedade privada, instaura, com o advento da sociedade patriarcal
capitalista madura, a dicotomizacao entre homens e mulheres. Destarte, a sociabi-
lidade e os processos de constituicio do SER SOCIAL tomam como pressupostos
simbioticamente o patriarcado, sistema anterior ao capitalismo, baseado na domi-
nacao dos homens sobre as mulheres e no direito masculino de acesso sexual dado
pelo contrato social e sexual na formulacao do pacto original que, apropriado pelo
sistema capitalista, remonta as bases da opressao/subordinacao/exploracao, cons-
tituindo as relacoes binaristas de género e forjando, de modo bastante engessado,
anti-social e a-historico, o que é Ser Homem e o que é Ser Mulher.

Malgrado, as identidades de homens e mulheres heterossexuais, homossexuais
e transexuais sao produtos de autodefinicao, mas estao longe de serem autodeter-
minadas, pois sao produzidas e reproduzidas em meio a arranjos dinamicos de rela-
¢Oes sociais e significados culturais sociais, economicos e historicos. De acordo com
Rocha (2010), os Géneros podem ser apreendidos enquanto categoria histérica. O
género, segundo a autora, pode ser concebido em varias instancias: como aparelho
semiotico; como simbolos culturais evocadores de representacoes; conceitos nor-
mativos como grade de interpretacao de significados, organizacoes e instituicoes
sociais; identidade subjetiva; como divisOes e atribuicoes assimétricas de caracte-
risticas e potencialidades; como, numa certa instancia, uma gramatica sexual, regu-
lando nao apenas relacoes homem—mulher, mas também relacoes homem—homem
e relacoes mulher—mulher, etc. Cada grupo e/ou movimento social de mulheres e/
ou género enfatiza determinado aspecto do género, havendo um campo, ainda que
limitado, de consenso: o género é a construcao social do masculino e do feminino.

De acordo com Saffioti (1987), a identidade social da mulher, assim como a do
homem, na sociedade capitalista, se constroéi através da atribuicao de distintos pa-
péis que a sociedade espera verem cumpridos pelas diferentes categorias de sexo.
Por isso, quando as criancas nascem, dentro da perspectiva do capitalismo patriar-
cal, tem seu campo de atuacio delimitado. As mulheres so atribuidas, desde a in-
fancia, roupas, brinquedos e brincadeiras associados ao cuidar, a fragilidade e a
docilidade. Aos homens também sao atribuidos roupas, brincadeiras e brinquedos
associados a virilidade, a forca e atuacgao politica.

Além da apreensao das identidades de género, € preciso compreender que os pa-
péis atribuidos a mulheres e homens podem se manter, mudar e transitar de acordo
com a identificacdo pessoal e social da pessoa. Imaginemos a qué se associam e
servem as bonecas, fogdezinhos, vassourinhas, os tons de rosas, lilas dentre outros,



e por outro lado, a qué/quem servem os carrinhos, bolas,
motinhas, pipas, os tons de azul, cinza, marrons dentre ou-
tros? Em relacdo as atribuicoes destes papéis a populacao
LGBT, nao se faz diferente, visto que nascemos, crescemos,
somos educados e sociabilizados no e pelo sistema patriar-
cal heteronormativo.

Levando em conta que desde a infancia, este mundo
material, social e simbdlico, estipula campos de atuacao
entre o publico (masculino) e o privado (feminino) e con-
siderando ainda o privado como campo desprivilegiado e
desvalorizado, por ser associado ao doméstico, pensemos
como o exercicio da cidadania esta intimamente relaciona-
da ao “Poder do Macho-heterossexual e branco*”.

Ponderando isso, podemos afirmar que a incorporacao
por direitos sociais e politicos demandados pela populacao
trans pode ser por nos, assistentes sociais, apreendidos
como acesso a direitos basicos que possibilitam condicoes
“minimas” de existéncia como, por exemplo, o direito a
privacidade no caso do uso dos banheiros-publicos; a indi-
vidualidade/identidade - direito ao nome social**, pois se
constituem enquanto direitos fundamentais de serem reco-
nhecidas/os nominalmente da forma que se quer, deseja e
se compreende.

Ao tomarmos esses direitos, ao que pesem a preser-
vacao da dignidade, integridade fisica, moral, psicol6gi-
ca e emocional da populacao trans, verificaremos que sao
imanentes ao exercicio profissional, tal como nos orienta
a Resolucao CFESS 273/1993. Igualmente, é necessario
afirmarmos que apreendemos a luta por cidadania como
espaco de luta e, neste sentido, como tatica no processo de
fortalecimento dos sujeitos sociais e politicos com vistas
a superacao da sociedade de classes, pois depreendemos
que nesta sociabilidade a classe a que pertencem os sujei-
tos sociais e coletivos, especificamente a populacao trans,

determinam marcadores sociais, tais como pobreza, raca,
género e a propria sexualidade. Assim, afirmamos que ser
um Transexual com identidade masculina é mais toleravel
que um Transexual com identidade feminina; ser mulher-
-Trans e rica é mais toleravel do que ser Trans-pobre; ser
Trans, pobre e branco e mais toleravel que ser Trans, pobre
e negro; ser Trans, negro e pobre é mais toleravel que ser
mulher-Trans, negra e pobre, etc.

Cabe salientar que nao defendemos aqui uma hierar-
quia de opressoes, apenas para fins ilustrativos buscamos
evidenciar como é pertinente ao capitalismo instituir iden-
tidades—identitarias a fim de escamotear as relacoes con-
substanciais (género, raca, classe e orientacao sexual) que
corroboram para fragilizacao e fragmentacao da luta unita-
ria da classe trabalhadora. Outrossim, o esclarecimento so-
bre o carater relacional e historico das construcoes sociais
sobre o sexo implica em considerar que as significacoes
atribuidas ao masculino e ao feminino sao desenvolvidas
nas interfaces de relagdes sociais mais amplas, o que re-
mete a uma mediacao com outras dimensoes, como classe,
etnia e geracao.

Malgrado, o antagonismo de classe é indispensavel
para apreendermos a importancia em nao se poder gene-
ralizar todas as relacoes de géneros e sexualidades, pois as
mesmas expressoes de opressao a que estao submetidos os
sujeitos sociais e politicos LGBT, nao nos inscrevem e/ou
circunscrevem da mesma forma. Como disse Cisne (2012),
e a parafraseando, ¢é inegavel que todos os LGBT’s sofram
discriminacoes e opressao de género, entretanto, as formas
como serao vivenciadas, partira da condicao objetiva e ma-
terial de cada um.

Qelli Rocha é assistente social, professora de Servico So-
ctal da Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) e
coordena o Grupo de Estudos sobre Identidade de Géne-
ro e Sexualidade do Nucleo de Estudos e Pesquisa sobre a
Mulher e Relacoes de Género (Nuepom).
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*Destacamos que dado o processo de formacao socio-histoérica e da populacao brasileira (e a miscigenagao) a mencao aqui ao branco, nao diz respeito ao co-
lorismo, mas a condicao europeia, dada pela apropriacao dos meios materiais de producao e reproducao social.

** Entendida como constituicdo do sujeito e sua subjetividade.



DIREITOS HUMANOS

VIOLENCIA E RESISTENCIA
MARCAM A LUTA POR DIREITOS
DE QUEM VIVE NO CAMPO

Grande violador dos direitos de quem vive na cidade, o capital é, também, o prin-
cipal inimigo das populacées do campo, sejam camponesas e camponeses, indige-
nas ou quilombolas. Historicamente, a defesa dos interesses dos latifundiarios e do
agronegocio tem predominado sobre a garantia dos direitos de quem depende da
terra para sobreviver. A favor dessa hegemonia, esta a bancada ruralista e a grande
midia, que, a0 mesmo tempo que fortalecem a acao dos poderosos, tentam enfra-
quecer os movimentos sociais de luta pela terra.

Uma das consequéncias dessa disputa desigual é a violéncia no campo, que tem
crescido de forma alarmante. O relatorio “Conflitos no Campo Brasil 2016 da Co-
missao Pastoral da Terra revela que, em relacdo a 2015, aumentaram todas as for-
mas de violéncia no campo e todos os tipos de conflito, chegando aos maiores indi-
ces da ultima década. Em mais de 70% dos casos, a violéncia é protagonizada por
fazendeiros, empresarios e grileiros. S6 em 2017, aconteceram trés massacres no
campo, um em Gamela (MA) contra povos indigenas, o massacre dos sem-terra em
Colniza (MT) e a chacina contra posseiros em Pau d’arco (PA).

O crescimento da violéncia esta diretamente relacionado ao golpe sofrido no pais,
em 2016, pelo governo ilegitimo de Michel Temer, como afirma Maria Alves de
Souza, agricultora familiar, quilombola e dirigente sindical da Federacao da Agri-
cultura e Pecuaria do Estado de Minas Gerais (Fetaemg). “Ha um alto indice de
violéncia no campo, com um ndmero assustador de mortes de liderancas e essa
é, claramente, uma forma de acabar com a nossa organizagao politica. O governo
atual é desumano, quer exterminar nao apenas as populacoes do campo, mas todas
aquelas que vivem em situacao de vulnerabilidade social.”

Moradora do Quilombo Santa Cruz, localizado no municipio de Ouro Verde de
Minas (MG), Maria explica que a pauta das pessoas do campo esta focada na garan-
tia da permanéncia dos direitos a territorialidade e, no caso de indigenas e quilom-
bolas, também aos direitos de serem reconhecidas como tais. Entretanto, pontua
que isso sO nao basta e que os problemas vivenciados e as solucoes para a resolucao
deles por parte do Estado deve ser vista de forma ampla e emancipatéria nas zonas
rurais. “Nao estamos falando s6 do acesso a terra e a producao, mas, de acesso ao
esporte, a cultura, ao lazer. Queremos que as pessoas do campo tenham, por exem-
plo, acesso ao ensino superior, mas sem precisar sair do campo”, comenta.

Diante de tantas demandas e com um cenario politico nada favoravel, a militante
acredita que a resisténcia deve prevalecer e que este ¢ o momento de juntar forcas e
focar, antes de mais nada, em estratégias para a retomada a democracia. “Ha uma
grande necessidade de continuarmos nos organizando, de nao desistirmos da luta
e de nos unirmos com outros movimentos sociais da cidade contra o retrocesso de
direitos e contra a violéncia no campo”, alerta.

PODER MIDIATICO

As populacoes do campo, que incluem trabalhadoras e trabalhadores rurais, po-
dendo essas pessoas serem, ainda, indigenas ou quilombolas, fazem parte das mino-
rias tratadas com descaso pela grande midia. Com o afa de reproduzir os interesses
da elite brasileira, nesse caso, os latifundiarios, os grandes meios de comunicacao
tém, sistematicamente, ao longo dos anos, tratado com descaso as pautas de quem
vive nas zonas rurais. Por um lado, se invisibiliza a riqueza e diversidade cultural
dos povos quilombolas, indigenas e campesinos em geral, e, por outro, se deslegi-
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tima questoes caras a essas populacoes,
tratando, por exemplo, a reforma agraria
como uma espécie de roubo de terras ou
criminalizando assentamentos e movi-
mentos sociais de luta pela terra. Nesse
cendrio, aquelas pessoas que ocupam ou
estdo assentadas em algum terreno, sao
sempre tratadas como invasoras.

Para Maria, os meios de comunicacao
em massa escravizam o povo brasileiro
para garantir que o controle do poder es-
teja na mao de quem for de seu interesse.
“Nunca veremos a grande midia abordar
0 que o campo tem de bom: os beneficios
da agricultura familiar, da sustentabili-
dade, a cultura do nosso povo, nossa his-
toria de resisténcia ou mesmo a luta de
quem sobrevive no semiarido, carregan-
do todo dia uma bacia de 4gua na cabeca
para suprir suas necessidades basicas e
mostrando, ainda, a necessidade de in-
vestimento nessas regioes”, destaca.

Considerando que a midia é um forte
aliado do capital, mas que também pode
ser uma importante ferramenta contra-
-hegemonica, a militante diz que é impor-
tante considerar a imprensa alternativa,
na qual se inclui a comunica¢ao do CRES-
S-MG, como forma de fortalecer a luta no
campo. “E preciso pensar em abordagens
que foquem no reconhecimento das cul-
turas locais, valorizando préaticas ances-
trais, mas, claro, potencializando-as para
que, por exemplo, as praticas de opressao
de género sejam superadas”.

Maria Alves de Souza, agricultora familiar,
quilombola e dirigente sindical da Federacdao
da Agricultura e Pecudria do Estado de Minas

Gerais (Fetaemg).
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1) A e o assistente social pode responder como Respon-
savel Técnico do servico onde atua?

O CFESS instituiu a Resolucao CFESS n° 792/17 atendendo a
demanda das e dos assistentes sociais em relacao a necessidade
da criagdo de instrumentos normativos, no ambito dos CRESS,
que caracterizem a responsabilidade técnica da e do profissional.
Esta Resolugao trata dos parametros para a atuacao da e do assis-
tente social nesta modalidade, bem como regula os procedimen-
tos para expedicao da Certidao respectiva.

2) Quais consideracoes o CFESS fez para regulamenta-
cao desta Resolucao sobre certificacao de responsabili-
dade técnica?

Além de responder a demanda da propria categoria como colo-
cado acima, também considerou-se que o registro da responsabi-
lidade técnica podera contribuir para a melhoria da qualidade dos
servicos prestados pela e pelo assistente social na 4rea da Satde
e outras areas. A profissao valoriza-se, visto que tal iniciativa ira
contribuir para o aperfeicoamento dos mecanismos democraticos
que regem a relacao dos Conselhos de Fiscalizacdo com a catego-
ria profissional.

3) Quais sao as competéncias da e do assistente social
na condicao de Responsavel Técnico?

Entende-se como responsavel técnico, a e o profissional assisten-
te social, que ir4 assumir, em parte ou integralmente, as funcoes
e atividades de dire¢do; planejamento, organizacdo, orientacao,
avaliacdo, acompanhamento dos servicos prestados e execucao
de atividades, atividades do Servico Social e/ou da entidade como
todo, dentre outras.

4) Em quais condicoes a e o profissional assistente so-
cial podera requerer a Certificacao de Responsabilidade
Técnica?

E facultado 4 e ao assistente social, legalmente habilitada/o pe-
rante o CRESS, requerer a anotacgao de sua Responsabilidade Téc-
nica, para atuar, nesta qualidade, como responsavel pela equipe
técnica ou do Setor, Departamento, Secao e outros similares de
Servico Social em pessoa juridica de direito publico ou privado,
bem como, perante uma Instituicio, Orgao, Entidade, responden-
do por toda pessoa juridica.

5) A e o assistente social, como responsavel técnico,
tera quais obrigacoes perante o CRESS e perante a enti-
dade que representa?

A e o profissional devera colocar em documentos de sua respon-
sabilidade, seu nome e namero de registro do CRESS 62 Regiao
(CRESS-MG), indicando a qualidade de Responséavel Técnico;

- Comunicar ao CRESS qualquer ocorréncia ética ou técnica em
relacao ao exercicio profissional da e do assistente social;

- Comunicar ao CRESS seu desligamento da funcao de Res-
ponsavel Técnico, ou afastamento da institui¢do no prazo de 15

ASSISTENTE SOCIAL
RESPONSAVEL TECNICO

(quinze) dias, a partir da ocorréncia do desligamento ou de seu
afastamento;

- Zelar pelo cumprimento das disposi¢oes legais éticas e técni-
cas, pela qualidade dos servicos prestados; pela guarda e conser-
vacao do material técnico e do material sigiloso.

6) Entao o CRESS 62 Regiao ja esta emitindo o Certifi-
cado de Responsabilidade Técnica para a e o Assistente
Social?

Sim, desde o més de marco deste ano (2017), quando tivemos a
primeira solicitacao.

7) Quais os procedimentos para solicitar a Certificacao
de Responsabilidade Técnica?

O pedido de Anotacao da Responsabilidade Técnica sera reque-
rido pela e pelo assistente social interessado, mediante o preen-
chimento de requerimento proprio que constara nome, namero
do CRESS, data do nascimento, filiacao, nacionalidade e data da
formacao. A solicitacdo devera ser feita via Setor de Orientacao e
Fiscalizagao (Sofi), através do email sofi@cress-mg.org.br;

Salientar que junto ao requerimento, devera ser anexado docu-
mento timbrado, firmado pela instituicao e subscrito pela ou pelo
responsavel legal, DECLARANDO que a funcdo de Responsavel
Técnico sera exercida pela ou pelo assistente social interessado,
em que constara a qualificacdo da ou do profissional, horario de
trabalho; inicio das atividades como responsavel técnico e men-
cao se a responsabilidade técnica é sobre a equipe, sobre setor de
Servico Social ou sobre a totalidade da instituicao;

Apos andlise e deferimento do pedido de anotacao da Respon-
sabilidade Técnica, o CRESS expedira a Certidao de Responsabi-
lidade Técnica a ser fornecida a ou ao assistente social solicitante,
em que constara numero da certidao, nome da entidade, CNPJ,
natureza, responsavel legal da entidade, endereco da sede da enti-
dade, nome da ou do assistente social Responsavel Técnico, ende-
reco, telefone, e-mail e nimero de seu registro no CRESS, uma via
da Certidao sera anexada ao prontuario da e do assistente social
solicitante.

No caso da Pessoa Juridica registrada no CRESS, esta fica obri-
gada a promover a substituicao da ou do Responsavel Técnico no
prazo de 30 (trinta) dias, a partir do desligamento da ou do pro-
fissional anterior.

8) O que se espera da e do assistente social na condicao
de Responsavel Técnico?

Assim como em todos os espacos de atuacao profissional, a e o
assistente social estao obrigados a desenvolver a atividade em que
figuram como Responsavel Técnico, com absoluta competéncia,
diligéncia, eficiéncia e responsabilidade, nos termos que dispoe
o artigo 3°, alinea “a” do Codigo de Etica Profissional da e do As-
sistente Social, instituido regularmente pela Resolu¢ao CFESS n°
273/93 de 13 de marco de 1993.




ATUACAO PROFISSIONAL

ASSISTENTE SOCIAL NA SAUDE MENTAL: POR UMA
SOCIEDADE SEM MANICOMIOS

Do tratamento baseado em tortura e isolamento a uma prati-
ca que preza pelo cuidado, autonomia e fortalecimento dos vin-
culos entre a pessoa com sofrimento mental e o seu entorno, a
politica de Satide Mental deu passos enormes e, ao longo dessa
trajetoria, o Servigo Social nutriu e foi nutrido por esses avan-
cos. As reflexdes trazidas pela Reforma Psiquiatrica e, poste-
riormente, pela Luta Antimanicomial, em muito coincidem
com o projeto de sociedade defendido pela profissao, como
aponta Rachel Gouveia, assistente social, professora da Uni-
versidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) e militante
do Movimento Nacional da Luta Antimanicomial e do Nucleo
Estadual da Luta Antimanicomial do Rio de Janeiro.

“Ha pontos comuns entre a defesa por uma sociedade sem
manicomios e o projeto ético-politico do Servico Social e que
estdo vinculados a uma potencialidade revolucionaria como a
liberdade, a emancipacao e os direitos humanos”, diz. Ela ex-
plica que o manicomio, instituido ha mais de 200 anos, nao é
apenas um modelo assistencial, pois se vincula as estratégias
de dominacao e reproducao do capitalismo e, portanto, a su-
peracao desse modelo esta condicionada a superagao da pro-
priedade privada e ao fim das desigualdades de classe, género
e raga/etnia.

Esta leitura marxista da realidade, que vé a usuaria e usuario
da Satde Mental nao s6 do ponto de vista da subjetividade, mas
considerando todo o seu entorno social, ¢ uma contribuicao das
e dos assistentes sociais a0 movimento antimanicomial, como
observa Rachel. “Apesar da historiografia demonstrar que a
profissao, nas décadas de 1980 e 1990, vivenciava um processo
de maturidade e fortalecimento do seu projeto ético-politico,
nao podemos deixar de registrar que estivemos e estamos pre-
sentes na constituicao da Reforma Psiquiatrica e da Luta Anti-
manicomial, apesar disso quase nao aparecer nas publicacoes.”

A partir desses movimentos, foram criados os servicos substi-
tutivos, como os Centros de Convivéncia, as Unidades de Aco-
lhimento Transitorio e os Centros de Atendimentos Psicosso-
ciais (Caps). De acordo com a professora, a constituicao dos
Caps representa um avanco assistencial e também altera a ma-
neira de lidar com o sujeito e a sua experiéncia de sofrimento
psiquico, com a proposta de ser base territorial e comunitaria,
viabilizando um cuidado em Saide Mental que tenha a liber-
dade como valor central e a responsabilidade e o vinculo como
estratégias potentes de transformacao.

“Esse dispositivo traz uma mudanca do modelo assistencial,
substituindo o manicomio e suas bases (isolamento, interna-
cao, centralidade do poder e saber médico), representa uma
transformacao juridico-politica (tem-se a mudanca legislativa
para a criacao desses e outros servicos que constituem a Rede
de Atencao Psicossocial), representa uma mudanca no proces-
so de trabalho e na formacao profissional, além de interferir
nas relacoes sociais e comunitarias, possibilitando alteragoes
de como a sociedade lida com o sofrimento-existéncia.”

Contudo, Rachel acredita que os servigos estao cada vez mais

“ambulatorizados” ou “encapsulados”, devido ao desmonte da
politica e também a reducao de seus potenciais por parte de
algumas gestoes. “Como o Caps se tornou uma politica publica
nacional, tivemos sua implementacao nos diversos municipios,
entretanto, nem todas gestoras, gestores e profissionais adotam
os principios antimanicomiais, o que leva ao esvaziamento da
esséncia da proposta. Esses servicos representam mais que um
dispositivo assistencial, sio um primeiro passo para seguirmos
na transformacao societaria: sua potencialidade é tanto clinica,
no sentido do cuidado em Satide Mental, quanto politica, no
sentido de mudanca das relacoes sociais”, pontua Rachel.

REFLEXAO CONSTANTE E CONJUNTA

O surgimento, implementa¢do e manutencao da Saiide Men-
tal, com a perspectiva antimanicomial, se dao em cima de mui-
ta critica e combate ao conservadorismo. Sendo assim, a pra-
tica profissional, nessa politica, também deve ser permeada de
reflexdes. E preciso, por exemplo, que a e o assistentes sociais
tenham clareza quanto as suas competéncias e atribuicoes pri-
vativas, para que as demandas da instituicado nao se sobrepo-
nham ao objeto do Servigo Social, como avalia Andressa Alves,
assistente social do Caps 1 de Lagoa Santa e integrante da Co-
missao Estadual de Reforma Psiquiatrica do Conselho Estadu-
al de Saude de Minas Gerais (CESMG).

Um dos aspectos fundamentais para a atuacao nesse espa-
¢o socio-ocupacional, a militancia politica é, também, um dos
maiores desafios para a categoria. Quanto mais perto as e os
assistentes sociais estiverem dos dispositivos de controle social
direto ou de movimentos sociais pela causa, melhor, mais cri-
tica e menos engessada se torna a atuagao. Além disso, como
frisa Andressa, a participagdo nesses espacos permite que se
possa conhecer e contribuir efetivamente para as politicas pua-
blicas de Satde Mental, promovendo ganhos coletivos.

“Se o foco do fazer é apenas no atendimento individual, é
mais dificil inferir numa légica de politica pablica. Minha atua-
¢ao passa a ficar entre muros. Quando é feita a articulacao com
o coletivo, é possivel trabalhar a questao do territorio, o estig-
ma da loucura no territorio e o reconhecimento desse sujeito
enquanto ser humano e nao apenas enquanto louca ou louco.
Nosso objetivo maior é atingir a coletividade, sabemos o poder
que é garantir direitos e fugir da singularidade que a ‘psicolo-
gizacao’ da vida nos leva, principalmente, nos espacos do trato
da loucura”, destaca.

Retomar as bases com os movimentos sociais rompe a hierar-
quizacao entre os saberes profissionais, da familia e da pessoa
usuaria. Ela afirma que essa aproximacao fortalece as catego-
rias para “enfrentamentos junto ao conjunto da sociedade que
ainda é moralista e que estigmatiza e rotula, numa légica ma-
nicomial de segregacao” e também para “uma melhor atuacao
frente ao Poder Judiciario, a fim de impedir internacées com-



pulsorias e determinacgOes que nao promovem cuidados e nem a garantia de direitos fundamentais daquele ser humano que nao esta
sendo cuidado, mas penalizado por um sofrimento”.

E, se por um lado a Reforma Psiquiatrica fundamentada na perspectiva radical da Luta Antimanicomial e no lema “Por uma so-
ciedade sem manicoémios” traz a l6gica da reducao de danos, do fortalecimento dos vinculos da pessoa usuaria com a sociedade, da
quebra de estigmas e da satide enquanto direito humano, a perspectiva manicomial, calcada em bases religiosas e moralistas, que vé
a pessoa em sofrimento mental como um problema que deve ser isolado da sociedade, ainda est4 presente na Satide Mental. A fim
de buscar a autonomia dessas usuarias e usuarios, Andressa acredita que € preciso exercer constantemente a escuta.

“Devemos ouvir as usuarias e usuarios e as outras e outros profissionais. E preciso cuidar com liberdade no territério. Isso é fugir
da logica médico-centrada e hospitalocéntrica e chegar mais proximo da liberdade. E dessa forma que se promove, de verdade, o
protagonismo e a autonomia das pessoas em sofrimento mental. Se elas nao sdo ouvidas no que sentem e o que querem, como va-
mos garantir seus direitos?”, pondera a profissional.

O desfile pela Luta Antimanicomial comemorou 30 anos em 2017, colorindo as ruas de BH por uma sociedade sem manicomios.

GESTAO LUTAR, RESISTIR E SONHAR
NOVOS TEMPOS PARA O CRESS QUE
QUEREMOS




