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DIMENSAOQ TECNICO-OPERATIVA

TECNICA E ETICA SAO
IMPRESCINDIVEIS NA
ELABORACAO DE RELATORIOS

Sao muitas as consideragoes que se deve ter ao elaborar
um relatorio. E preciso ter claro qual é o objetivo e levar
em conta quem o solicitou e quem vai ter acesso a ele.
Algumas vezes € um simples relato, que permanece
com a ou o proprio profissional, nao necessitando de
encaminhamentos. Outros siao encaminhados, por
exemplo, na area judiciaria, segundo a solicitacao do juiz,
como explica Raquel Alvarenga, assistente social do INSS
da Paraiba, mestra em Politica Social e professora do curso
de pos-graduacao de Direito Previdenciario da Unipe/PB.

“Nesse caso, a/o profissional deve considerar questoes
como o sigilo, o que posso/devo ou nao relatar, evitar
informacoes que comprometam o acesso ao direito e nao
usar conceitos/categorias que levem a interpretacoes
equivocadas por parte de quem solicitou. Por fim, esse
tipo de relatério pode exigir da e do assistente social
uma conclusdo quanto a matéria estudada, que pode ser
formatada através da emissao de um parecer”, pontua.

Mas apenas o conhecimento técnico nao basta para
elaborar esses e outros instrumentais como os laudos e
pareceres. E preciso, ainda, uma conduta ética. Nesse
sentido, esta o desafio de pér em pratica os dispositivos
juridico-politicos, em especial o Cédigo de Etica da/o
Assistente Social, como comenta Alvarenga. “No processo
de elaboraciao desses instrumentos da acdo profissional
¢ imprescindivel que a conducao deles esteja de acordo
com os principios elencados no Codigo de Etica e demais
dispositivos no ambito do conjunto da categoria, como
notas técnicas e pareceres juridicos.” A professora lembra,
ainda, que uma das dimensoes do fazer profissional é a
dimensao ético-politica.

Importante também € a reflexao sobre em que medida os
relatorios podem promover direitos e em que medida eles
podem reforcar a manutencao da condicado sub-humana
dos individuos. Quanto a isso, Raquel Alvarenga se remete
aos questionamentos da professora Lucia Barroco no que
tange a emissao do parecer social: a quem se destina? Com
quem se compromete? E qual a direcao politica do seu
produto? Essas mesmas indagaces perpassam os outros
instrumentais (pareceres, laudos e relatorios) e devem
ser respondidos sempre com a perspectiva de ampliacao e
viabilizacao de direitos.

“O compromisso com usuarias/os, o acesso a bens
e servicos e a democratizacdo da riqueza socialmente
construida devem nortear nao s6 a emissao dos relatoérios,
mas todo o fazer profissional. Temos um projeto ético-
politico comprometido com os valores humanos, os direitos
sociais e a perspectiva de uma nova ordem societéaria.

Nao se respaldar nesses valores é reforcar uma sociedade
alicercada no individualismo, no consumismo, na retirada
de direitos, na culpabilizacdo da pobreza, no machismo e
na exploracao do individuo”, destaca Alvarenga.

Como afirma a professora Marilda Iamamoto, esse
posicionamento “requer tanto competéncia teorico-
metodologica para ler a realidade e atribuir visibilidade
aos fios que integram o singular no coletivo, quanto ao
conhecimento do modo de vida, de trabalho e expressoes
culturais desses sujeitos sociais, como requisitos essenciais
do desempenho profissional, além da sensibilidade e
vontade politica que movem a a¢ao”.

FORMACAO PROFISSIONAL

A fragilidade na formacao profissional incide diretamente
na capacidade de utilizar adequadamente os instrumentais
do Servico Social, e com os relatérios nao é diferente.
Para Alvarenga, a precarizacao da formacdo se reflete
em relatorios longos e minuciosos e com informacoes
desnecessarias que nada contribuem para o acesso ou
reconhecimento do direito, além disso, percebe-se também,
o uso de linguagem ou termo baseado no senso comum,
com referéncias respaldadas nos valores de ordem pessoal
e/ou religiosa, o uso excessivo de entrevistas com terceiros
e a necessidade quase obrigatoria da visita domiciliar e/ou
institucional.

“Essa fragilidade aponta a necessidade de uma
capacitacdo continua com énfase na leitura e no estudo
que originam a solicitacdo de emissao dos instrumentos,
sejam pareceres, laudos e/ou relatorios. Concordo com
a assessora juridica do CFESS Sylvia Terra, quando
aponta que o ‘aprimoramento profissional permitira a
construcdo de uma pratica profissional comprometida
com os interesses dos usuarios e, consequentemente, com
a ampliacao e consolidacao do acesso deles aos direitos
sociais’. E a finalidade dos instrumentais do Servico Social
¢ aampliacao e consolidacao de direitos, principalmente na
conjuntura atual, em que a tonica é justamente a retirada
e/ou reducao desses direitos”, observa Alvarenga.



PRINCIPI0S DO CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL

DEMOCRACIA E PARTICIPACAO POLITICA COMO
PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA ATUACAO

Na tentativa de esmiucar cada um dos 11 principios
fundamentais do Codigo de Etica, neste niimero do
Boletim Conexao Geraes, o CRESS-MG entrevistou
o assistente social e professor da Unimontes, Wesley
Felicio, sobre o quarto principio, que prevé a “Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializacao
da participacdo politica e da riqueza socialmente
produzida”.

O que se pode entender por participacao
politica?

Em-si, a participacao é uma necessidade fundamental
do ser humano; para-si, eu diria que é uma dimensao
da teleologia humana de transformacdo constante do
meio natural e social, tendo em vista que nessa relacao o
ser humano exprime suas intencionalidades diante dos
fenOmenos existentes,

que ditam os rumos de uma determinada sociedade.

Cabe ressaltar que a participacao politica nao se
resume a um ritual eleitoral que de tempos em tempos
convoca a populacao para exercer sua opiniao através do
voto — cuja estética atual nada diz sobre uma verdadeira
participacao popular, diga-se de passagem.

Sob esse ponto de vista, é fundamental que a
participacdo seja tanto no nivel micro, como no nivel
macro, ou seja, na familia, vizinhanca, associacoes
de bairro, conferéncias e conselhos sobre as politicas
sociais, mas, sobretudo, em associacoes profissionais,
sindicatos, movimentos sociais ou partidos politicos.
Cabe ressaltar que a participacao politica ndao se resume
a um ritual eleitoral que de tempos em tempos convoca
a populaciao para exercer sua opiniao através do voto
— cuja estética atual nada diz sobre uma verdadeira

participacao popular, diga-se de passagem

realizando suas aces “CABE RESSALTAR QUE A PARTICIPACRQ — ™as due. junto a ela, & preciso criar

ao se afirmar enquanto
ser social. Em linhas
gerais, através dela, o
ser humano desenvolve
sua relacio com a
natureza, com seus
pares, pode ampliar o
pensamento reflexivo
e, por isso, participa
da vida social visando
criar o ambiente que
almeja — haja vista que
a participacao politica permite a realizacao de coisas mais
eficientes que se as fizéssemos sozinhas/os. Ela é, em
suma, parte da natureza humana, que nos acompanha
desde as sociedades mais remotas até as associacoes,
empresas e partidos politicos da sociedade moderna. Por
meio dela, o ser humano se universaliza, podendo criar
uma sociedade mais humana na medida em que constroi
uma sociedade mais participativa.

PASSAGEM.”

Aparticipacao politica pode proporcionar uma elevagao
no nivel da consciéncia dos sujeitos sociais, fortalecendo
suas possibilidades de organizacao. Vista por este angulo,
a participacdao torna-se uma tatica importante para as
classes subalternas no que se refere as lutas sociais.
Nesse sentido, quando ela é realizada de forma mais
ativa e intensa, demonstra seu carater transformador e
ativo, na medida em que para além de os sujeitos sociais
fazerem parte, eles tomam parte, de forma engajada,
dos processos decisérios. O que pode permitir as acoes
conscientes de setores alijados das principais decisOes

POLITICA NAO SE RESUME A UM
RITUAL ELEITORAL QUE DE TEMPOS
EM TEMPOS CONVOCA A POPULACAO
PARA EXERCER SUA OPINIAQ ATRAVES
DO VOTO — CUJA ESTETICA ATUAL
NADA DIZ SOBRE UMA VERDADEIRA
PARTICIPACAO POPULAR, DIGA-SE DE

mecanismos para uma participacao social
que permita as classes subalternas ter parte
na producao, gestao e usufruto da riqueza
socialmente produzida.

Em uma sociedade cujo acesso aos recursos
sociais encontra-se dramaticamente desigual,
torna-se imperiosa a participacdo social
como uma forma de lutar por um destino
mais civilizado. Por esse prisma, tendo em
vista que, como nao ha politica destituida de
economia, a concentracao de poder politico
em pequenos grupos indica o alijamento da
participacao politica da maioria da populacao e revela,
no fundo, uma concentracio do poder econdmico. E
preciso destacar, por isso, que o maior acesso a riqueza
socialmente produzida ¢é fundamental para uma
participacao efetiva.

Como o Servico Social se insere nesse debate?

Nos marcos da Constituicio de 1988, houve o
reconhecimento dos direitos sociais, criando principios e
diretrizes para a implantacao das politicas sociais, como
a participacao deliberativa e fiscalizadora da sociedade.
Essa participacdo vem se materializando através dos
conselhos e conferéncias de direitos nas trés esferas do
governo, e que visam tencionar as estruturas burocraticas
e administrativas do Estado através da participacao de
sujeitos sociais historicamente excluidos do processo
de participacao politica. Entretanto, os espacos de
participacao alcancados juridico-formalmente, ainda
incidem de forma timida na agenda social dos governos,



reafirmando o desafio de a participacao transcender esses
espacos, requerendo seu aprofundamento na riqueza
socialmente produzida.

No que tange ao Servico Social, nosso projeto profissional
estd nesse mesmo diapasao ao se comprometer com
a socializacdo da participacao politica e, sobretudo,
da riqueza produzida coletivamente e apropriada
privadamente. Por isso, o nosso Codigo de Etica, além de
uma dimensao normativa, traz um contetido conceitual,
politico e teleolbgico, evidente no seu quarto principio,
que afirma “a defesa do aprofundamento da democracia,
enquanto socializacao da participacao politica e da riqueza
socialmente produzida”, ou seja, ndo se trata apenas de
defender a democracia em abstrato, mas, além de defendé-
la, é necessario superar a concepcao liberal-burguesa e, por
isso, ser complementada com a socializacao da participacao
politica e da riqueza socialmente produzida.

Em outros termos, o Cédigo de Etica refere-se a um nivel
mais radical de participacao, relacionado a socializacao
do poder, muito embora essa participacao almejada esteja
fortemente articulada com a socializacao da propriedade,
que s6 pode ser alcancada com a superacao da sociabilidade
burguesa. Todavia, isso nao quer dizer que os espacos
de representacao direta, mesmo no seio da democracia
liberal, nao sejam importantes, uma vez que eles permitem
a superacdo dos interesses pessoais e individuais e
oferecem uma 6tima oportunidade de viver a socializacao
da participacao.

Por isso, é importante as/aos assistentes sociais avancar
taticamente na socializacao do poder, buscando participar
dos movimentos da classe trabalhadora que reivindicam
melhores condicoes de vida através, por exemplo, do
aumento salarial, da luta pela reforma agraria e das
reivindicacoes populares que denunciam as misérias do
tempo presente, como no caso das manifestagoes recentes
que tomaram as ruas para defender os direitos sociais
e combater as contrarreformas em curso no Brasil. A
participacao politica também pode ser exercida nos espagos
de representacao direta da nossa profissao, a exemplo da
ABEPSS, ENESSO, CFESS e CRESS.

Em que medida pode-se relacionar a democracia
com a socializacao da participacao politica e da
riqueza socialmente produzida, como preconiza o
Cédigo de Etica?

Como nossa profissao nao defende a democracia por si so,
mas a articula com a socializacdo da participacao politica
e da riqueza socialmente produzida, vale mencionar os
desafios que o capitalismo contemporaneo apresenta para
nos assistentes sociais. Desde o colapso da acumulacao
orientada pelo keynesianismo-fordismo, a dinamica da
reproducio tardo-capitalista passou a apresentar uma
paisagem de ruinas, cuja evidéncia cabal foi o aumento
acentuado da pobreza extrema, que se tornou um fendémeno
estrutural. Por outro lado, no mesmo contexto no qual, em
virtude do patamar alcancado pelo desenvolvimento das
forcas produtivas do capitalismo, criou-se um universo
de abundancia permitido pela produtividade social do
trabalho, mas concentrado em pouquissimas maos.

Como se da e quais os principais desafios para
a materializacao desse principio, de maneira
especial no atual contexto brasileiro?

Os elementos da crise estrutural do capital, que vem se
aprofundando entre nds, coloca em outro patamar esse
desafio da participacao, pois, se é verdade que o capitalismo
vem exponenciando suas contradi¢oes internas, € sinal que
mesmo a democracia burguesa comeca a sofrer ataques
mais severos no capitalismo contemporaneo. Visto por esse
ponto de vista, é importante assinalar que essa crise é, na
verdade, a crise de uma forma social, que tem se tornado
cada vez mais segregadora e “excludente”, elevando, por
isso, a brutalizacao de grande parte da populacao brasileira.

Nesse sentido que o Servico Social, enquanto uma
profissao que se situa na linha de frente da barbarie social
contemporanea, encontra dificuldades cada vez mais
dramaticas de materializar todo o conjunto de valores
inscritos no seu Coédigo de Etica. Grande parte das nossas
angustias é oriunda da articulacao de todo esse processo
socio-historico que vem assumindo um carater cada vez
mais destrutivo, quando se observa o patamar civilizatorio
que a sociedade burguesa permitiu alcancar.

Sem querer fazer qualquer concessao ao fatalismo,
que também impera na nossa profissdo, trata-se de
banharmos da realidade na qual estamos inseridos e
tracarmos estratégias, dentro das possibilidades do nosso
fazer profissional, para lutarmos contra a barbarie do
capitalismo tardio e orientar nossa atuacao, e luta politica,
para permitir que nossos usuarios tomem parte, usufruindo
daquilo que o Estado ainda consegue oferecer através das
politicas sociais.

Nossa tarefa, obviamente, é nos inserirmos nos diversos
espacos socio-politicos para somarmos forcas com aquelas
e aqueles comprometidos com um projeto de sociedade que
se coaduna com os valores do nosso projeto ético-politico,
para enfrentarmos, enquanto classe social, e ndo apenas
enquanto profissao, a barbarie do capitalismo tardio.

Wesley Felicio, assistente social e
professor da Unimontes.



A IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO
POLITICA DAS E DOS ASSISTENTES SOCIAIS

Na contramao do senso comum, fazer politica, participar da politica, ser
agente da politica é algo mais do que atual. Sobretudo nesses tempos em que a
maquina de manipulacao ideolégica dos poderosos tenta incutir nas mentes das
pessoas mais simples que a politica ndo presta.

E esse “novo” ingrediente que nos imp&e mais essa tarefa historica: difundir
a verdade de que a participacao politica é indesviavel. Ou se faz politica em
escala de milhoes, ou as grandes corporacoes capitalistas “a farao” ao seu modo,
com seus institutos, partidos e instancias de discussao e decisao cada vez mais
restritos.

Profissionais do Servico Social tém que partir dessa premissa. Dizer, de forma
determinada, que a critica da politica contemporanea nao é justa, nem radical.
Ela é manipulatoria. E visa distanciar a maioria da sociedade da disputa das
decisOes nas esferas estatais.

Existiria, entdo, uma critica justa e radical da politica a ser praticada? Sim,
aquela que diz sobre a necessidade de que os poderes constituidos (Legislativo,
Executivo e Judiciario) “percam” parte de suas atribuicoes para novas formas

de interacdo social, como por exemplo, os conselhos setoriais e gerais que
frutificaram no pais nos altimos trinta anos, e onde nos, assistentes sociais,
tivemos papel de destaque. Ja a critica moralista, falsa e superficial, que se fixa
apenas no debate da corrupcao, deve ser alvo de nossas preocupacoes. E ela, em
sua unilateralidade, que se tornou meio de propagacao de posturas alienantes.
Ora, qual é a nossa historia na construcdo de uma politicidade positiva e
participativa?

A rede de protecao social que temos ajudado a criar nessas ultimas décadas,
envolvendo também as areas da Satide e da Previdéncia, é uma referéncia para
o mundo, e é por isso que o governo golpista quer desmoraliza-la. Chegando
ao ponto, inclusive, de tentar reeditar o primeiro-damismo na expressao mais
machista que conhecemos - e repudiamos. Assim, maos a obra.

Que o atendimento que cada colega fizer, portanto, na sua frente de trabalho
profissional e em sua militancia social, pressuponha esse didlogo com o nosso
publico, demonstrando o que esta submerso no discurso antipolitico: uma
expectativa de que as grandes decisOes que dizem respeito ao povo sejam
tomadas longe do debate efetivamente publico.

Prefiro o cansaco do “reunionismo” com o povo, do que a atitude comoda de
receber pseudo-solucoes advindas de tecnocratas em suas capsulas esterilizadas.

Neila Batista é assistente social, ex-vereadora de Belo Horizonte e atualmente é
assessora de Dialogo Social da Secretaria de Estado de Governo de Minas Gerais.




DIREITOS HUMANOS

POR UMA COMUNICACAO QUE
REPRESENTE TODAS E TODOS!

Assistir a um canal da TV aberta ou abrir um jornal de grande circulacao
e se sentir identificado com o contetudo € privilégio de poucas pessoas. Isso
porque, no Brasil, os meios de comunicacao de massa estao nas maos de
algumas poucas familias. Portanto, o contetido que é exibido nesses veiculos
atende aos interesses dessa elite, fruto de uma aristocracia racista, classista
e machista, presente em toda a histoéria do pais. O resultado pratico desse
controle sdo conteddos pouco plurais, que nao valorizam a diversidade
cultural brasileira e tratam as questoes de diversidades religiosa, racial e de
género de forma a atender ao capital e ndo a uma demanda social. O cenario
atual fere a Declaracao Universal dos Direitos Humanos que diz que “[...]
todo individuo tem direito a liberdade de opiniao e de expressao; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e
transmitir informacoes e ideias por quaisquer meios, independentemente de
fronteiras” (Assembleia Geral das Nacgoes Unidas, 1948, Art. 19).

O direito a comunicacao integra duas dimensoes fundamentais, como
explica a cientista politica e secretaria geral do Férum Nacional de
Democratizacdo da Comunicacdo (FNDC-MG), Florence Poznanski: “a
liberdade de expressao, que prevé que cada cidada e cidadao possa expressar
sua opiniao, manifestar politicamente, etc., e o direito a informacao, em que
€ previsto garantir a populacao o acesso a uma informacao imparcial, plural
e de interesse publico para que seja possivel formar autonomamente sua
opiniao”, esclarece. Porém, no Brasil, as condic6es postas nao favorecem que
esse direito seja garantido. Poznanski destaca que a concentracao dos meios
de comunicacao, o monopdlio dos meios privados, o controle desses meios
de comunicacao por politicos e a falta de investimento nas midias puablicas
impedem que as pessoas recebam uma informacao plural, capaz de estimular
um espirito critico e de promover um dominio sobre os principais temas em
disputa no pais e no mundo, o que dificultaria muito a participacao popular
na vida politica.

Além do controle de grande parte da informacao que chega as casas das
brasileiras e brasileiros, a grande midia demonstra, historicamente, nao
tolerar os meios de comunicacao alternativos que surgem com a proposta de
informar sobre o que nao vem sendo dito a populacio. A censura e arepressao,
comuns no periodo da Ditadura Militar, nao parecem ter ficado para tréas.
“Ha uma crescente repressao feita as e aos comunicadores e ativistas.
Sao cada vez mais frequentes os casos de prisao (e as vezes de morte) de
jornalistas, manifestantes e militantes politicos, além de intimidacoes feitas
a comunicadores que revelam escandalos ou casos de corrup¢ao”, pontua
Poznanski.

DEMOCRATIZA JA!

A luta pela democratizacao dos meios de comunicacao traz a possibilidade
de regular a legislacao para tornar o sistema midiatico mais democratico. A
Constituicao de 1988 nao regulamentou as regras para garantir a reparticao
plural da informacao. Temos como exemplo as radios e canais de TV. Embora

suas concessoes sejam publicas, a cada
ano, a maioria absoluta delas é renovada
para empresas privadas e, além disso, a
fiscalizagao sobre os contetdos produzidos é

praticamente inexistente.

Também, hoje, ndo ha normativa que
impeca a propriedade cruzada, pratica que
autoriza uma empresa a possuir Vvarios
tipos de meios, como TV, radio, jornal,
no mesmo territorio. Para contornar essa
situacao e criar um marco regulatorio para
as telecomunicacoes, em 2012, o FNDC
lancou uma campanha para conseguir levar
ao Congresso Nacional um Projeto de Lei de
Iniciativa Popular, como conta Poznanski:
“é preciso definir uma reparticao igualitaria
entre midia privada, publica e estatal (1/3
para cada), promover a producao cultural
nacional, a diversidade regional, criar um
fundo nacional da comunicacdo publica,
entre outros pontos”.

E A INTERNET?

Com a popularizacao da internet, tem-se
a sensacao de que a comunicacao, ou seja, a
divulgacao de informacoes se d4 de maneira
mais democratica, mas, como pontua
Poznanski, nao é simples assim. “Claro que
blogs ou revistas alternativas encontraram
ali um espaco de expressao, mas a audiéncia
desses meios é muito pequena. Na verdade,
na internet, os problemas de concentracao



da informacao se dao da mesma maneira e sao até exponencialmente maiores.

Os portais de informacdo com maior acesso sao dos principais grupos de midia do pais, e a nivel
mundial, as empresas de telecomunicacoes como Google e Facebook expandem escancaradamente

seu poder e controle sobre as massas. “A ativista explica que o FNDC, junto com a Coalizao Direitos na
Rede, tem defendido muito essa pauta, por entender que a luta pela democratizacao da comunicacao,
atualmente, passa pela defesa de uma governanca democratica da internet, da neutralidade da rede
e da protecao dos dados pessoais.

0 FORUM

O Forum Nacional de Democratizacdo da Comunicacdo (FNDC) retne centenas de entidades
sindicais, movimentos sociais, estudantis, ONGs e jornalistas a nivel regional e nacional que lutam
por uma comunicacao mais democratica e plural. Seu papel é organizar essas entidades para
defenderem a pauta e contribuirem para denunciar as ilegalidades, além de elaborarem projetos de
lei a fim de proteger a liberdade de expressao, democratizar a midia etc.

O comité de Minas Gerais é um dos maiores do Brasil, com mais de 60 entidades filiadas. “Temos feito
muitas articulagoes com o governo estadual para implementar o Conselho Estadual de Comunicacao
e garantir uma participacao da sociedade na construcado da Empresa Mineira de Comunicacao.
Atuamos também para fortalecer e promover maior integracao entre a rede de comunicadores
populares, comunitarios, independentes e alternativos do estado”, explica Poznanski, secretaria
geral do FNDC-MG.

Conheca melhor as propostas do Forum, visitando sua pdgina!

Encontro Minineiro de Comunicadores de 2017 mobilizou movimentos sociais, sindicatos,
estudantes e jornalistas para elaboracdo da agenda de luta da midia democratica no estado.


http://www.fndc.org.br/

COFI
_ Responde
\_

1) No campo do Servico Social, como esta normatizada
a atuacao profissional em equipes multidisciplinares?

Inicialmente é preciso destacar a importancia do trabalho
conjunto com outras e outros profissionais, considerando que neste
espago conjunto, a e o assistente social desenvolve sua atuacao,
buscando compreender o individuo na sua dimensao de totalidade
e, assim, contribuindo para o enfrentamento das diferentes
expressoes da questao social, abrangendo os direitos humanos em
sua integralidade, ndo s6 a partir da 6tica meramente organica,
mas a partir de todas as necessidades que estao relacionadas a sua
qualidade de vida.

Observa-se, portanto, uma a crescente insercao da e do assistente
social em espacos soOcio-ocupacionais que exigem a atuacao
com profissionais de outras areas, requerendo uma intervencao
multidisciplinar com competéncia técnica, tedrico-metodologica e
ético-politica.

E nesta perspectiva que o CFESS emitiu a Resoluciio n° 557/09,
que dispoe sobre a emissao de pareceres, laudos e opinioes técnicas
conjuntos entre a e o assistente social e profissionais de outras
areas.

2) Porque da necessidade da emissao desta resolucao
pelo CFESS?

Porque as leis que preveem a atuacdo multidisciplinar nao
especificam os limites de cada area profissional no desenvolvimento
e na elaboracao dos trabalhos técnicos conjuntos, cabendo, no
caso das profissdes regulamentadas, serem disciplinados por
seus respectivos Conselhos Profissionais; e a preméncia em se
realizar esta normatizacdo é por se considerar inadmissivel,
juridicamente, que em uma mesma manifestacdo técnica, tenha
consignado o entendimento conjunto de duas areas profissionais
regulamentadas, sem que se delimite o objeto de cada uma, tendo
em vista, inclusive, as atribuicoes privativas de cada profissao.

Importa registrar que nenhuma e nenhum profissional podera
subscrever o entendimento técnico em matéria de Servigo Social,
ou de qualquer outra area profissional, mesmo considerando a
atuacao destas e destes em equipe multiprofissional.

3) Entao, no caso de atuaciao conjunta com outras
categorias profissionais, ou seja, em equipes
multidisciplinares, como deve se dar a emissao de
opinioes técnicas pela e pelo assistente social?

A Resolucao 557/09 prevé, destacando:

- Que a elaboracao, emissao e/ ou subscricdo de opinido técnica
sobrematéria de SERVICO SOCIAL por meio de pareceres, laudos,
pericias emanifestacgoes é atribuicdo privativa do assistente social,
devidamente inscrito no Conselho Regional de Servico Social de
sua area de atuacdo, nos termos do pardgrafo unico do artigo 1°
da Lei 8662/93 e pressupoem a devida e necessaria competéncia

EMISSAO DE LAUDOS,
PARECERES E OPINIAO TECNICA
EM CONJUNTO COM OUTRAS
CATEGORIAS PROFISSIONAIS

técnica, teérico-metodolégica, autonomia e compromisso ético.

- Que ao atuar em equipes multiprofissionais, o assistente social
devera garantir a especificidade de sua area de atuacao.

- Que o entendimento ou opiniao técnica do assistente social
sobre o objeto da intervencdo conjunta com outra categoria
profissional e/ ou equipe multiprofissional, deve destacar a sua
area de conhecimento separadamente, delimitar o ambito de
sua atuacado, seu objeto, instrumentos utilizados, analise social e
outros componentes que devem estar contemplados na opinido
técnica.

- Que o assistente social devera emitir sua opinido técnica
somente sobre o que é de sua area de atuacdo e de sua atribuicdo
legal, para qual esta habilitado e autorizado a exercer, assinando
e identificando seu niimero de inscricdao no Conselho Regional de
Servico Social.

04) A Resolucao 557/09, entao, veda/proibe a emissao
de opinidao técnica em conjunto com outras categorias
profissionais?

A referida resolucado nao traz proibicdo na perspectiva do
atendimento conjunto, mas, sim, orienta sob quais condicOes
técnicas e éticas deverao ser emitidos o parecer, laudo e opiniao
técnica da e do assistente social, quando da elaboracao de
documento conjunto resultado de uma intervencao conjunta com
outras categorias profissionais. No atendimento multiprofissional,
a avaliacao e discussao da situacao podera ser multiprofissional,
respeitando a conclusio manifestada por escrito pela e pelo
assistente social, que tem seu ambito de intervencao nas suas
atribuicOes privativas.

05) Quais sao as implicacoes éticas para as e o0s
assistentes sociais que, ao emitirem documento conjunto
com outras categorias profissionais, subscrevem a
opiniao técnica de outra categoria profissional?

E preciso reafirmar que a e o assistente social devera emitir sua
opiniao técnica somente sobre o que é de sua area de atuacao e de
sua atribuicdo legal, para o qual esta habilitada/o e autorizada/o
a exercer, assinando e identificando seu nimero de inscricao no
Conselho Regional de Servico Social. Agindo ao contrario do que
esta normatizado, esta e este profissional podera, em tese, em caso
de dentncia, responder processo ético, bem como, por exercicio
ilegal de profissao.

Nas situacoes de emissao conjunta de documentos como relatos,
encaminhamentos, relatorios de acompanhamento, dentre outros
instrumentais, nos quais nao ha emissao de opiniao técnica, nao se
aplicam as previsoOes postas na referida Resolucao.




AS DEMANDAS DA E DO
ASSISTENTE SOCIAL NA
HABITACAO

O direito a moradia é recente, tendo sido incorporado a
Constituicao Federal ha apenas 17 anos, através da Emenda
Constitucional n® 26/2000. Esse direito materializou a pauta
de reivindicacoes dos movimentos sociais, principalmente do
movimento pela reforma urbana, iniciado nos anos de 1960 e
que se manteve forte ao ponto de consolidar a luta pelo direito
a cidade no periodo de redemocratizacdo politica, como
explica Cristiane Nasser, assistente social, mestre em Servico
Social e supervisora de Qualidade de Habitacao e Moradia
da Secretaria de Planejamento e Gestao da Prefeitura de Juiz
de Fora.

“Ainclusao do direito a moradia no texto constitucional foi
um grande avanco, sobretudo porque introduziu principios e
diretrizes que atrelam o acesso a moradia digna ao direito a
cidade, ou seja, para além da provisao habitacional, incorpora
odireito ao saneamento basico, a educacao, a saide, a cultura,
ao lazer, ao trabalho, etc., os quais, quando efetivamente
assegurados, sao importantes fatores de inclusao social.”

O instrumento de maior alcance pratico desses principios
é o Estatuto da Cidade (EC), com destaque para a Politica
Nacional de Desenvolvimento Urbano, que entende a politica
habitacional como um dos componentes do desenvolvimento
urbano, junto com as politicas de saneamento, mobilidade
urbana e uso e ocupacao do solo, e, também, o Sistema
Nacional de Habitacdo de Interesse Social, que cria
instrumentos para operacionalizar a politica habitacional
nas suas diversas esferas governamentais.

ATUACAO

A Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano, ao
conceber a articulacdo com outras politicas, incorpora a
nocao de que a construcao da cidade expressa dimensoes
sociais, ambientais e urbanisticas, resultando em uma
ampliacdo na perspectiva da atuaciao das e dos assistentes
sociais na politica urbana e, consequentemente, em novas
requisicoes para essas e esses profissionais.

“A execugao de programas e projetos de desenvolvimento
urbano prevé, desde 2005, que a dimensao social esteja
resguardada através do Trabalho Técnico Social. Sua
realizacdio € um eixo obrigatério, juntamente com as
intervencoes fisicas. Em algumas modalidades, inclusive,
a liberacdo de recursos para obras fica condicionada a

ATUACAO PROFISSIONAL
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realizagao do trabalho social”, como indica Nasser.

As acoes de requalificacdo urbanistica e de programas
habitacionais, quer seja na construcao de novas habitacoes
ou em melhorias habitacionais, buscam promover a
sustentabilidade socioambiental com o viés da inclusao
social, favorecida através do fortalecimento da mobilizacao
e organizacdo comunitaria, da educacao ambiental e da
inclusao socioprodutiva. No ambito do planejamento e gestao
dessas politicas, Nasser conta que ha também demandas
importantes para a e o assistente social, com destaque para
a elaboracao de instrumentos de planejamento como leis e
planos setoriais, nos quais a e o profissional sao chamados
a elaborar e implementar metodologias participativas que
favorecam sua construcao coletiva.

COMPETENCIAS

Ao acionar suas competéncias teérico-metodolbgicas, a e o
profissional conseguem atuar na politica urbana entendendo
os processos geradores das desigualdades socioespaciais.
S6 assim é possivel se posicionar em defesa da ampliacao e
efetivacao dessa politica e de um projeto de cidade capaz de
entender que a riqueza socialmente produzida nao deve ser
apropriada privadamente, observa Nasser.

“A politica habitacional pode e deve ser um instrumento
para promover justica social. Ao conceber a moradia digna
como expressao do direito de usufruir dos bens e servigos
que a cidade oferece, a e o assistente social tem o dever ético,
moral e civico de, nos espagos sdcio-ocupacionais, trabalhar
na mobilizacao e fortalecimento das e dos responsaveis pela



construcao dessa politica, quer sejam técnicos, gestores, movimentos sociais ou publico-alvo da politica.”

Dentre as tantas atribuicoes da e do assistente social na questao urbana, a pratica politico-pedagogica é uma
das mais valorosas frentes de atuacao, como pontua Nasser: “Promover o acesso as inovacoes trazidas pela
legislacao passa necessariamente pelo entendimento de que a efetivacao do direito a moradia digna pressupoe
ampla e continua mobilizacao e articulacao dos atores sociais na construcao de uma cidade mais justa”.

Segundo a profissional, outra dimensao importante dessa pratica é o assessoramento e acompanhamento
das instancias de participacao e controle social como conselhos, conferéncias e audiéncias publicas. Nasser
avalia ser fundamental observar que essas ‘novas demandas’, garantidas nas legislacoes, “impoem a e ao
profissional uma necessaria articulacao das competéncias téorico-metodologicas, técnico-operativas e ético-
politicas para responder a reivindicacoes tao complexas que a ‘questao urbana’ nos coloca, tanto na execucao
de programas, quanto no planejamento e gestao da politica habitacional”.

Articular essas habilidades, pontua Nasser, “pressupoe ‘desvelar’ o problema da habitacao, articulando-a
a elementos constitutivos de uma dada sociedade com sua matéria-prima essencial - a terra, que entra no
circuito de valor como uma mercadoria e, dai, o acesso restrito e desigual a cidade”. Esse entendimento do
qual a e o assistente social nao podem abrir mao, resulta em acoes capazes de extrapolar o ambito restrito da
provisao habitacional, fortalecendo o publico-alvo das politicas urbanas rumo a ampliacao do acesso aos bens
e servicos que a cidade produz.

DESAFIOS

Entretanto, essa é uma atuacdo permeada de
desafios. Atuar na direcdo da garantia de direitos
em um contexto de total desmonte do Estado e dos
valores democraticos que incidem frontalmente
nas politicas publicas é o principal deles. Portanto,
a mobilizacao é a palavra de ordem nesse contexto
totalmente adverso, em que os direitos estao sendo
transformados em “problemas” para o governo,
como avalia Nasser, e ela ainda completa:

“Também é necessario entender a insercao da e
do assistente social no processo coletivo de trabalho
na politica urbana. Historicamente, essa area tem
sido ocupada por profissionais da engenharia e
arquitetura. E um grande desafio imprimir nossa
leitura critica da cidade e uma intencionalidade nas
acoes e, entao, propor instrumentos de planejamento
e gestdo da cidade que possam regular os interesses
‘predatorios’ dos agentes do mercado imobiliario.
Somado a isso, atuar na politica habitacional
pressupoe atuar intersetorialmente. Acionar as
diversas politicas setoriais e planejar acoes integradas Cristiane Nasser, assistente social, mestre em Servico Social e

ainda é um grande limitador para a qualiﬁcaqéo da supervisora de Qualidade de Habitacao e Moradia da Secretaria de
poli tica Planejamento e Gestao da Prefeitura de Juiz de Fora.
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