- SS Conselho Regional de Servigo Social - MG

Analises e Reflex0es da
Fiscalizacao dos/as
Assistentes Socials do
Programa de Inclusao
Social de Egressos do
Sistema Prisional
(PrEsp) em Minas Gerais

8" Regifio

Comissao de Orientacao
e Fiscalizacao do
CRESS - MG

Belo Horizonte
2016

SSUMPCAO
ELEFAX: (031) 3226-2083

SITE: www.cress-mg.org.br



Conselho Regional de Servigo Social - MG

p—
8" Regifio

SUMARIO

N o] (7= g =Tt Lo OSSO O PP O PPPPRTPPPPN 03

2. Breves Apontamentos sobre a Politica Criminal e Penitenciaria Do Brasil .............ccccocueennee. 05

3. Programa de Inclusdo Social de Egressos do Sistema Prisional (PrESP) ........cccccovcvveennnnne. 08

4. Analise e Reflexdo dos dados da fiscalizacdo junto aos/as Assistentes Sociais do Programa

de Incluséo Social de Egressos do Sistema Prisional (PrEsp) em Minas gerais .........c...cccouuee. 10
4. Quadro 01 - Dados Gerais dos/as profissionais fiscalizados/as............cccccccvieii. 10
GRAFICO 01 - Sobre a edi¢éo atualizada do Cadigo de ética Profissional (1993)................... 13
GRAFICO 02 - Aplicacdo do Exercicio Profissional no Codigo de Etica...........c.ceeveeeverrevenennn. 13
GRAFICO 03 - Aplicac&o dos Artigos 4° e 5° da Lei Federal N° 8.662/1993 ...........c.ccceevevennn. 15
GRAFICO 04 - Instrumento de Desagravo PUDICO: ..........ccccvoueieeveieeeecieeeeeeeeeeeeee e 17
GRAFICO 05 - Recurso de 1Sengd0o de ANUIdATE: ..........ccccvoveveeeeeevereeeeeeieieeeeeeiee e 18
GRAFICO 06 - Procedimentos necessarios para o Cancelamento do Registro: ....................... 19
GRAFICO 07 - Lacracdo do Material TECNICO SigiloS0:.........ccveveevereiveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
GRAFICO 08 - Conhecimento da Resolugdo CFESS N° 533/2008: ..........cccoveevveveevereerereenerennns 22
GRAFICO 09 - Supervisdo de EStagio em Servigo SOCIal...........ccccccveveveeeeeeeeieeeeeeeeeeeenerenns 22
GRAFICO 10 - Plano de Atuag&o do Servigo SOCIAL: ......cccvcveveeeevereeeeeeeeeeeeeeeieee e 24
GRAFICO 11- Avaliagdo quanto ao reconhecimento do Servigo Social nas instituigées........... 26
GRAFICO 12 - Condicdes Eticas e Técnicas de Trabalho .............c.ccocveevieeveeeeieeeeeeeeeeeenns 27
GRAFICO 13 - Recursos Fisicos Previstos na Resolugdo CFESS N° 493/2006........................ 28
GRAFICO 14 - Participagido em Conselho de Politicas de DIreitos .............cccccceveevveeevereenerenn. 31
GRAFICO 15 — Participag@o em Grupos de EStUAOS: .........cccveueeveueiveeeieeeeeeeteeeeesee e 33
GRAFICO 16 — Acompanhamento das discussdes das entidades de Servigo Social ............... 34
GRAFICO 17 — Participagio em atividades do CRESS: ..........ccccvoveueeevieeieeeeeeeieeeeeeee s 35
GRAFICO 18 - Bibliografiad ACESSAUA: ...........ccveveveveeieeeereeeeeeieteeee e 36
GRAFICO 19 — Avaliag&o do profissional aos servigos prestados pelo CRESS:....................... 37
GRAFICO 20 — Carga Horaria de Trabalho ...........cccccoveeieveveeeeeeeeceeeeee e 38
GRAFICO 21 — ViNCulo EMPregatiCio ..........covcueveveeiueeeeieeeteeeeteeeeeeeeeeeeeeseteeseeseeeseaeenesenas 40
QUADRO 01 - Descricdo das Atividades e Desafios na Atuagdo Profissional no PrEsp
identificadas no questionario aplicado aos/as profissionais fiscalizados/as ..............ccccceeeenneee. 42
ST Oo] g IS o =] = Toto ST T g P T PP UUTT PP 43
6. Referéncia BiblOgrafiCa .........ooouiiiiiii e a7
ANEXO 1 - Questionario sobre atuacdo do/a Assistente Social.........cccooveeeiiiiieeiiiiiee s 50

2

RUA TUPIS, 485 SALA 502- CENTRO — ED. ASSUMPGCAO
CEP.: 30190-060 - BELO HORIZONTE — MG — TELEFAX: (031) 3226-2083
E-MAIL: cress@cress-mg.org.br SITE: www.cress-mg.org.br



- SS Conselho Regional de Servigo Social - MG

1. APRESENTACAO

Este documento apresenta o resultado das analises e consideragdes
elaboradas pela Comissao de Orientacao e Fiscalizacdo — COFI do Conselho
Regional de Servico Social - CRESS 62 Regido, a partir das informacdes
acessadas no trabalho de cunho preventivo educativo realizado com os/as
Assistentes Sociais que atuam na Secretaria de Estado de Defesa Social -
SEDS, especialmente os vinculados a Coordenadoria Especial de Prevencao a
Criminalidade (CPEC), no Programa de Inclusdo Social de Egressos do
Sistema Prisional (PrEsp).

Conforme agendamento prévio com os/as Assistentes Sociais, as
visitas ocorreram no periodo de Julho a Outubro de 2015, nos espagos
vinculados a Coordenadoria Especial de Prevencdo a Criminalidade (CPEC),
especificamente no Programa de Inclusdo Social de Egressos do Sistema
Prisional (PrEsp).

Com o objetivo de atender a deliberagcédo do Conjunto CFESS/CRESS e
melhor compreender o papel do/a Assistente Social neste campo soécio-
ocupacional, a Comissado de Orientacdo e Fiscalizacao - COFl do CRESS 62
Regido realizou além do trabalho educativo junto aos/as profissionais, uma
pesquisa (questionario anexo 1) para verificar quais as atividades
desenvolvidas pelos/as mesmos/as e 0s principais desafios no campo de
atuacao.

Além das acBes acima durante o trabalho de fiscalizagdo, foram
realizadas também as orientacdes acerca das Resolu¢cbes CFESS disponiveis
no material pedagogico do SOFI/CRESS 62 Regido e sobre o exercicio
profissional do/a Assistente Social, assim como, as normativas da profissao.

Apesar do enfoque da area ser sobre o Programa de Incluséo Social de
Egressos do Sistema Prisional - PrEsp, como a Central de Acompanhamento
de Penas e Medidas Alternativas - CEAPA localiza-se no mesmo espaco e é

administrada pela mesma instituicAo e ainda, pela relacdo de parceria
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estabelecida entre os dois programas, avaliou-se procedente realizar a visita a
ambas as areas. No entanto, as andlises serdo mais detalhadas e especificas
em relacdo ao PrEsp.

Destaca-se ainda que em Minas Gerais, o Programa de Inclusdo Social
de Egressos do Sistema Prisional (PrEsp) encontra-se instalado nos Centros
de Prevencdo a Criminalidade existentes em 11 municipios, sendo: Belo
Horizonte, Contagem, Ribeirdo das Neves, Betim, Santa Luzia, Ipatinga,
Governador Valadares, Uberlandia, Uberaba, Juiz de Fora e Montes Claros.

Cabe ressaltar que a politica de prevencéo a criminalidade de Governo
do Estado de Minas Gerais foi instituida junto a Secretaria de Estado de Defesa
Social (SEDS), com o objetivo de prevenir a criminalidade e reintegrar o
egresso na sociedade por meio dos programas e projetos de prevencéo social
as violéncias e criminalidades.

E importante salientar que a realizacdo de estudos e levantamentos
acerca do papel do/a Assistente Social nas equipes dos servicos de
acolhimento institucional e centros de acolhimento para adultos egressos do
cumprimento de pena privativa de liberdade, em regime fechado, trazem
importantes possibilidades para a reflexdo sobre a atuacdo profissional neste

espaco socio-ocupacional.
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2. BREVES APONTAMENTOS SOBRE A POLITICA CRIMINAL E
PENITENCIARIA NO BRASIL

O sistema penitenciario brasileiro é regido pela Lei de Execucdo Penal
— LEP n°®7.210 de 11 de julho de 1984, no Art. 1° — “tem por objetivo efetivar as
disposicfes de sentenca ou decisdo criminal e proporcionar condicdes para a
harménica integracéo social do condenado e do internado”. Destaca-se ainda
pela caracteristica de uma politica assistencialista e focalizada, que se
caracteriza na assisténcia material, a saude, juridica, educacional, social e
religiosa para este segmento.

Apesar dos Direitos Humanos no campo da execugao penal serem
assegurados pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e seus tratados,
pela LEP e a Constituicdo Federal (1988), pode-se observar no cotidiano das
penitenciarias brasileiras a producdo e reproducao da violéncia que acarreta o
desrespeito aos direitos dos/as apenados/as.

Se faz necessario reforcar que estas condicdes em que se encontra o
sistema penitenciario no Brasil sdo agravadas no contexto econdmico, politico
e social existente no qual se insere e que impde a cada dia o afastamento do
Estado com relacdo as suas responsabilidades no campo da execucao penal.
Afastamento este que se caracteriza pela auséncia de uma politica criminal e
penitenciaria em ambito nacional capaz de garantir o minimo de direitos desta
populacao.

Ao mesmo tempo as familias (natureza privada) sao responsabilizadas
em suprir o que Estado (natureza publica) deveria fornecer, como no caso da
assisténcia material, 0 que abre espaco, ainda, para a atuacao assistencialista
e baseada na benemeréncia por parte da assisténcia religiosa que também
assume esta tarefa de prover materialmente a necessidade basica destes
sujeitos.

De fato, o Estado precisa responsabilizar-se ndo s6 pelo combate a
violéncia e pela promocdo da seguranca, mas também pelas condi¢cdes e

qualidade de vida da populacdo. Mas, 0 que temos visto que a politica de
5
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Seguranca Publica compreende e trata a violéncia com respostas coercitivas e
repressivas, nao realizando analise critica das determina¢cfes da questdo social
gue desencadeia esse fenbmeno.

A prevencao implica em definir de forma mais complexa e
aprofundada o quadro da criminalidade. Mas, enquanto a politica de seguranca
e justica for compreendida como problema de policia, dificimente o Estado
conseguira enfrentar a questéo criminal de forma a reduzir a violéncia.

Neste contexto, o sistema prisional brasileiro vem adquirindo
contornos cada vez mais preocupantes quanto aos destinos reservados as
milhares de pessoas que atualmente compdem o contingente da populacao
carceraria.

Cabe destacar que o perfil das pessoas em situacao de prisdo aponta
para 0s extratos mais vulnerabilizados da populacdo, uma juventude
masculina, em sua maioria negra ou parda, com baixa escolaridade e sem
qualificagcéo profissional. O encarceramento dessa populacdo e a judicializacéo
da questdo social € uma realidade atual expressa nas desigualdades do
sistema capitalista. O aprisionamento tem sido a resposta para a auséncia de
politicas publicas que poderiam possibilitar minimas garantias de direitos
sociais e o rompimento com as formas autoritarias, desumanizadas e
antidemocraticas que sao impostas pelo capitalismo em sua fase atual.

Na l6gica da criminalizacéo reflete a emergéncia do Estado Penal em
detrimento do Estado Social e o processo de criminalizacdo da pobreza,
sobretudo nos paises em desenvolvimento e de profundas desigualdades
sociais como o Brasil. Cabe ressaltar que o conceito de Estado Penal foi
destacado por Loic Wacquant, sociologo francés. O trabalho de Wacquant
desvela a nova missao histérica do sistema penal principalmente nos Estados
Unidos, mas com extensao a todo o mundo.

Sendo assim, o Estado Penal avanca sobre o Estado Social, em que
a judicializacdo das expressbes da questdo social significa também
compreender que as condi¢cbes estruturais da sociedade capitalista inflexionam

a construcao dos direitos sociais e a organizacao dos sujeitos na luta pela sua
6
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garantia.

Assim, BORGIANNI destaca que “uma parcela significativa dos/as
Assistentes Sociais desenvolveu a compreensao de que a questéo social ndo é
apenas a expressdo da pauperizagao relativa da classe trabalhadora, sob o
dominio do capital, significando, principalmente, o conjunto de reivindicagdes
dos/as trabalhadores/as por seus direitos e pelo seu reconhecimento enquanto
classe”’.

Diante desse quadro, a acao profissional do/a Assistente Social se
direciona ao enfrentamento das expressbes da questdo social. O trabalho
desempenhado pelo/a profissional assume um papel de grande importancia na
sociedade, principalmente junto a populacéo criminalizada, estando voltado ao
acesso a justica, para garantia de seus direitos e exercicio de sua cidadania.

Dentro dessa realidade, o Servigco Social assume um crescente papel
na construcdo do direito social da classe trabalhadora, fundado no
compromisso com a implementacdo de um projeto profissional, que aponte a
construcdo de uma sociedade radicalmente democratica, anticapitalista e em
defesa dos interesses desta classe.

Entretanto, o tempo presente € de regressdo de direitos conquistados
historicamente pela classe trabalhadora. Nesse sentido, partimos do
entendimento de que a luta pela garantia de direitos e politicas publicas de

gualidade exige atitude anticapitalista € numa perspectiva critica de totalidade.
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3. PROGRAMA DE INCLUSAO SOCIAL DE EGRESSOS DO SISTEMA
PRISIONAL (PrEsp)

Através da Lei 18.401 de 2009, o governo do Estado de Minas Gerais
subsidia empresas que empregarem Egressos do Sistema Prisional do Estado,
consolidando a implantacdo do Projeto Regresso, que acontece por meio de
uma parceia entre o Programa de Inclusdo Social de Egressos do Sistema
Prisional - PrEsp e o Instituto Minas pela Paz.

O Programa de Inclusdo Social de Egressos do Sistema Prisional —
PrEsp, dentro do escopo de atuacdo da Secretaria de Estado de Defesa Social
de Minas Gerais, por meio da Coordenadoria Especial de Prevencdo a
Criminalidade, conforme a definicho do Programa, este tem por objetivo
principal “diminuir as exclusbes e estigmas decorrentes dessa experiéncia,
promovendo condi¢cdes para a retomada da vida em liberdade. O Programa
busca o distanciamento do egresso das condicbes que provoquem a
reincidéncia criminal”.

Conforme citado pelo site da Secretaria de Estado de Defesa Social de

Minas Gerais:

"O Programa de Inclusdo Social de Egressos do Sistema Prisional
(PrEsp) trabalha com aqgueles individuos que sofreram processos de
criminalizag&o e cerceamento de liberdade. Seu objetivo &€ diminuir as
exclusdes e estigmas decorrentes dessa experiéncia, promovendo
condi¢Bes para a retomada da vida em liberdade. O Programa busca
o distanciamento do Egresso das condigcbes que provoquem a
reincidéncia criminal. Atualmente o PrEsp estd presente em 11
cidades.

O PrEsp busca trabalhar o imaginario social na importancia do
acolhimento do Egresso do Sistema Prisional como estratégia de
reducéo da violéncia e prevencdo a criminalidade. Assim, possibilita 0
acesso aos direitos sociais e trabalha para a compreensdo e
implicagdo do aumento do capital social por meio de diversas
atividades individuais e em grupo com os integrantes do Programa.

Também séo focos do PrEsp a ampliagdo das condi¢cbes para o
conhecimento e acesso do publico aos direitos previstos na Lei de
Execucéo Penal, a viabilizacdo do acesso aos direitos sociais para
potencializar condi¢cdes de cidadania, a apresentacéo de alternativas
descriminalizantes de cumprimento de condicionalidades impostas
pelo sistema penal e a contribuicdo na diminuicdo dos impactos
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subjetivos do aprisionamento e na ressignificacdo de processos
histéricos e socioculturais de opressao”.

A vista de tais fatos, a logica pensada para este Programa é de
extrema importancia, principalmente no que se refere ao acolhimento do
egresso do sistema prisional, pois possibilita a realizacdo de atividades e
acompanhamentos que contribuem para a reducdo da violéncia, da prevencéao
e reincidéncia a criminalidade. Isto, por meio do acesso aos direitos sociais e
das diferentes atividades individuais e em grupo com o0s integrantes do
Programa, conforme relatado/a pelos/as profissionais na fiscalizagéo.

No entanto, o que tem ocorrido na pratica ndo tem permitido o
cumprimento do objetivo proposto pelo Programa e tem comprometido os
resultados para a retomada da vida em liberdade, proposta ao egresso.

Cabe destacar que advindos de um sistema carcerario que nunca
cumpriu o seu papel de “reintegrar o sujeito a sociedade”, os/as egressos/as do
sistema prisional enfrentam grandes dificuldades apds o cumprimento da pena.

Insta esclarecer, que os Programas voltados a populacdo egressa do
sistema prisional atuam, principalmente, no ambito do atendimento psicologico
e social, insercdo no mercado de trabalho e qualificagéo profissional. Contudo,
o total de Programas ainda é insuficiente e muitas iniciativas sdo executadas
por entidades filantropicas, ou por meio de parcerias e convénios firmados com
Prefeituras, Estados e Universidades.

Destaca-se ainda os entraves enfrentados pelos egressos no retorno a
sociedade: a falta de documentos pessoais; pouca escolaridade e\ou quase
nenhuma qualificacdo profissional; o uso e abuso de substancias psicoativas;
falta de moradia e, por fim, dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho
atrelado ao estigma e ao preconceito ilustram o dificil caminho a ser trilhado
por aqueles que passaram pela priséo.

Por fim, entendemos que tal condicdo se faz necesséria para a
construcdo de estratégias de enfrentamento da questdo, em que as acgles a

serem executadas sejam coerentes com as reais necessidades deste publico.
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4. ANALISES E REFLEXOES DOS DADOS DA FISCALIZACAO REALIZADA
AS/OS ASSISTENTES SOCIAIS DOS PROGRAMAS DE INCLUSAO SOCIAL
DE EGRESSOS DO SISTEMA PRISIONAL (PRESP) EM MINAS GERAIS

OQOUADRO 01 - Dados gerais dos/as profissionais fiscalizados/as:

i _ Numero de Profissionais
Area de Abragéncia _ _
Fiscalizados/as no PrEsp
Sede BH 08
Seccional de Juiz de Fora 02
Seccional de Montes Claros 01
Seccional de Uberlandia 02
13
Total

Fonte de dados: Relatérios de Fiscalizacao
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DADOS GERAIS DA FISCALIZACAO EM MINAS GERAIS

Dados Seccional | Seccio | Secciona | Sede Total
Juiz de nal | Montes BH
Fora Uberlan Claros
dia
1 - Namero de PrEsp 2 2 1 8 13
Fiscalizados
2 - NUmero de 1 0 0 2 3
Infracdes
3 — Principais Res. 0 0 EIP* | EIP* e Res.
Infracdes 493/2006 493/2006

* Exercicio llegal da Profissao

Para um melhor entendimento das informacbes supracitadas
esclarecemos:

Na éarea de jurisdicdo da Sede 02 (dois) profissionais estavam
exercendo a profissdo com o registro no Conselho Regional de Servigo Social
cancelado, sendo necessario a aplicacdo da multa prevista na Resolucdo
CFESS n° 590/2010. Segundo o disposto no Artigo 2°, paragrafo Unico da Lei
8662/1993:

Art. 20 - Paragrafo Unico "O exercicio da profissdo de Assistente
Social requer prévio registro nos Conselhos Regionais que
tenham jurisdicdo sobre a area de atuacdo do interessado nos
termos destalei".

Ainda com relacdo as infracbes observadas na fiscalizacéo, apenas o
PrEsp localizado na Seccional de Juiz de Fora foi detectado condigbes
inadequadas, uma vez a sala de atendimento ndo possui condi¢des éticas,
técnicas e fisicas, para que o exercicio da profissdo do/a Assistente Social se

realize de forma qualificada, em respeito aos/as usuarios/as e aos principios
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éticos que norteiam a profissdo, conforme previsto na Resolu¢cdo CFESS n°
493/2006.
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GRAFICO 01 - Sobre a edicdo atualizada do Cédigo de Etica Profissional
(1993):

1 - Possui (conhece) a edicdo atualizada do Cédigo de Etica Profissional?

Legenda:

Nao - 16,67 %
Sim - 83,33 %

GRAFICO 02 - Aplicacgdo no exercicio profissional do Cédigo de Etica:

Fonte: SISCAF - 2015

Quadro: IV - Instrumentos Normativos

1a - Aplicacdo no exercicio profissional:

Legenda:
ndo - 18,18 %
sim - 81,82 %

Fonte: SISCAF - 2015
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Sobre o Codigo de Etica Profissional no (GRAFICO 01) 83,33% dos/as
profissionais afirmaram possuir/conhecer a edi¢cdo atualizada do Cddigo de
Etica Profissional de 1993 e 16,67% disseram n&o possui/conhecer.

Para o Servico Social o Cadigo de Etica Profissional de 1993 enfatiza o
compromisso ético-politico da categoria, que se norteia por principios basicos,
tais como: a defesa dos diretos humanos, a recusa ao autoritarismo e ao
preconceito, e 0 reconhecimento do pluralismo; sempre regidos pelo
compromisso e competéncia de suas atuacdes, continuamente aprimoradas, o
que devem resultar no melhoramento e defesa da qualidade dos servicos
prestados.

A profissdo ancora-se em um Projeto Etico-Politico profissional, e
fundamenta-se em principios e valores ético-politicos que significam a busca
de uma identidade com a qual possa manter coeréncia, que formem o carater
coletivo da profissdo, que lhe deem uma visdo de mundo, que sirvam de
parametro, de caminho, que permitam aos/as profissionais o enfrentamento
consciente das violagdes da sociedade capitalista. Trata-se de uma busca
critica de uma reflexdo de principios em um horizonte de outra sociedade
projetada e aspirada.

A ética concede as profissdes, sobretudo ao Servico Social, um
caminho orientador para a intervenc¢ao profissional, sob determinada 6tica e em
consonancia com determinados valores. Aponta uma direcédo social e politica,
visto que ndo ha valores éticos de neutralidade, ndo comporta omissées, tem
um posicionamento de valor, uma direcdo social bem definida em prol da
liberdade do ser social e da equidade social.

E considerando que as bases deste projeto de profissdo estdo
expressas no Cédigo de Etica da Profissdo, faz-se fundamental que o
profissional busque no seu cotidiano de trabalho aproximar-se dos principios
defendidos pelo Codigo, bem como, construir seus planos de intervencao tendo
como perspectiva a defesa destes principios.

Assim, no (GRAFICO 02) 81,82% dos/as profissionais fiscalizados/as

afirmaram que aplicam o Codigo de Etica Profissional no exercicio da profisséo
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e 18,18% disseram nao aplicar, dado este nao especificado, sendo porém

tratado no ato da fiscalizagédo, dada a sua complexidade.

GRAFICO 03 - Aplicac&o dos Artigos 4° e 5° da Lei Federal N° 8.662/1993:

2 - Com relacdo aos art. 4 e 5 da Lei 8.662/93 "das competéncias e atribuicdes do A.Social. Tem relacionado estes a pratica profissional?

Legenda:
N&o - 23,08 %
Sim - 76,92 %
Fonte: SISCAF - 2015

Entre os/as profissionais fiscalizados/as 76,92% disseram que
relacionam os Artigos 4° e 5° da Lei 8662/1993 a sua pratica profissional e
23,08% afirmaram que nao.

Sobre estes fundamentais Artigos discute-se a inegavel sobreposicao
de atribuicbes, que se repetem em varios incisos do Artigo 4° da lei antedita.

Ao legislador coube diferenciar o Artigo 4° do 5°, reservando-se ao
primeiro o estabelecimento simplesmente das competéncias do/a Assistente
Social e ao segundo as atribui¢des privativas deste profissional.

Diferenciou-se, assim, aquelas fungbes de carater privativo e, portanto,
exclusivas do/a Assistente Social, reservando ao Artigo 4° as competéncias
genéricas, que poderiam ser executadas por qualquer profissional,
diferentemente de outras leis de profissdes regulamentadas, que fixam, téo
somente, as funcdes privativas. Considera-se, desta forma, que o Artigo 4°

pretendeu especificar aquelas atividades que competem ao/a Assistente Social
15
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executar, porém, ndo privativamente. Isto equivaleria dizer, a grosso modo, que
outros profissionais poderiam, também, executéd-las, eis que ndo houve
diferenciagao do legislador.

Agora ao serem arguidas as questfes relativas a repeticdo das
atribuicdes privativas, no corpo onde se define as competéncias, e ap0s uma
cuidadosa andlise comparativa das atividades descritas no incisos de ambos 0s
artigos, deparamo-nos efetivamente com tal fato, o que tem criado, assim
dificuldades para a sua adequada interpretacdo e, sobretudo, para sua
aplicacao.

Vale ressaltar que as funcdes previstas pelo inciso X do Artigo 4° séo
de natureza administrativa e ndo envolvem a utilizacao de técnica especifica do
Servico Social — O legislador distingue e reservou ao inciso Il do Artigo 5° da lei
em questdo — a previsdo da execucdo das mesmas atividades, porém de
natureza técnica, como sendo privativa do/a Assistente Social.

Tais reflexdes tornam-se fundamentais, com vistas a respaldar o/a
profissional quando, essencialmente, da elaboracdo do seu plano de
intervencdo profissional, este precisa estar pautado pelas normativas
profissionais, explicitado o campo de atuacdo do Servico Social, com vistas a
nao infringir tais normas.

Sendo assim, se faz necessario o aperfeicoamento desses/as profissionais dos
instrumentos ja consolidados e debates dentro da profissdo que enriqueceram
0 acumulo tedrico e técnico na consolidacdo do projeto profissional, numa
conjuntura bastante desfavoravel aos seus valores e principios como na atual

conjuntura.
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GRAFICO 04 - Conhecimento do Instrumento de Desagravo Publico:

3 - Conhece o instrumento de Desagravo Publico?

Legenda:
N&o - 53,85 %
Sim - 46,15 %
Fonte: SISCAF — 2015

O Instrumento de Desagravo Publico € previsto pela Resolu¢cdo CFESS
n® 443/2003 que estabelece procedimentos para a realizacdo de Desagravo
Publico, e regulamenta a alinea "e" do artigo 2° do Codigo de Etica do/a
Assistente Social/Altera e revoga a Resolucdo CFESS n° 292/1994.

Trata-se de importante instrumento de defesa da profisséo, visto que a
referida Resolugdo prevé a possibilidade de solicitagdo ao CRESS de
desagravo publico por parte do/da Assistente Social em situacdo de ofensa a
sua honra profissional, conforme previsdo do Codigo de Etica do/da Assistente
Social no campo dos direitos e das responsabilidades do/da Assistente Social
no Art. 2°.

Na situacdo em tela 53,85% dos/as profissionais informaram
desconhecerem o instrumento que garante esse direito ético, e 46,15%,
disseram conhecer a referida Resolugéo.

Foi perguntado as profissionais se conhecem o0 recurso que trata de

isencdo da anuidade. O gréafico a seguir mostra os resultados.
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GRAFICO 05 - Recurso de Isenc¢édo de Anuidade:

Quadro: IV - Instrumentos Normativos

4 - Conhece o Recurso de Isengcdo de anuidade aos 60 anos?

Legenda:
Nao - 15,38 %
Sim - 84,62 %
Fonte: SISCAF - 2015

A Resolugcdo CFESS n° 427/2002, normatiza a dispensa de pagamento
de anuidade perante o CRESS, o/a Assistente Social que completar 60
(sessenta anos) de idade. Necessario faz-se refletir que o acesso a tal
beneficio € automatico, e ndo requer nenhum tipo de solicitacdo formal por
parte do/a profissional. Assim, declararam ter conhecimento desta dispensa
84,62% dos/as profissionais fiscalizados/as e os/as demais profissionais
15,38% desconheciam tal beneficio.

Foi perguntado os/as profissionais se possuem conhecimento dos
procedimentos necessarios para o cancelamento do registro profissional. O

gréafico a seguir traz os resultados da fiscalizacdo em tela.
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GRAFICO 06 - Procedimentos necessarios para o Cancelamento do
Registro:

5 - Conhece os procedimentos necessarios para o cancelamento do Registro Profissional?

Legenda:
Nao - 8,33 %
Sim - 91,67 %
Fonte: SISCAF - 2015

A Resolucdo CFESS n° 582/2010, traz em seu artigo 50 a prerrogativa
de que qualquer profissional podera requerer o cancelamento de sua inscricéo,
desde que declare o nao exercicio de qualquer atividade, funcdo ou cargo que
envolva o exercicio profissional do/a Assistente Social. Trata-se de uma
importante deliberacdo, se considerarmos que manter o registro ativo, sem
efetivamente estar no exercicio profissional, podera em tese trazer 6nus
financeiro, se analisarmos a obrigatoriedade legal do pagamento da anuidade
devida ao Conselho.

Esta mesma Resolugdo aponta no Artigo 56, que o/a profissional
podera, a qualquer tempo, requerer sua reinscricdo, sujeitando-se as
disposi¢cbes legais e normativas em vigor, inclusive com a manutengéo do
mesmo numero de registro anterior. E bastante significativo o percentual de

91,67% de profissionais que conhecem os procedimentos que embasam o
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cancelamento do registro profissional, se consideramos as implicacdes legais
diante de situacdes de em que o exercicio profissional é realizado ainda que
com o cancelamento homologado.

A Lei 8662/1993, que regulamenta o exercicio da profissdo prevé no
Paragrafo Unico do Artigo 2° que, o exercicio da profissdo de Assistente Social
requer prévio registro nos Conselhos Regionais que tenham jurisdigdo sobre a
area de atuacdo do/a interessado/a. Neste item, faz-se necessério estabelecer
necessaria reflexdo sobre situacdes de Assistentes Sociais contratados/as sob
a nomenclatura dos cargos genéricos cuja caracterizacdo esta prevista na
Resolucdo CFESS n° 572/2010.

A referida Resolucédo estabelece que h& obrigatoriedade de registro
nos CRESS, dos/as profissionais que exercem funcdes ou atividades de
atribuicdo do/a Assistente Social, mesmo que a nomenclatura do cargo nao
trate da condicdo de Assistente Social, mas de cargos genéricos. A génese de
tal norma diz da condicdo regular/legal do/a profissional para atuar
profissionalmente considerando o teor privativo ou de competéncias das suas
atribuicdes, ainda que a nomenclatura do seu cargo seja genérica. Situacdes
inversas ao estabelecido acima, poderdo caracterizar-se exercicio ilegal da

profisséo, cabendo ao CRESS a efetiva tomada de providéncias.
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GRAFICO 07 - Lacrag&o do Material Técnico Sigiloso:

6 - Tem conhecimento da Lacracdo do Material Técnico e em que casos pode ser utilizado?

Legenda:
Nao - 23,08 %
Sim - 76,92 %

Fonte: SISCAF - 2015

Entende-se por material técnico sigiloso toda documentacédo produzida,
gue pela natureza de seu conteudo, deva ser de conhecimento restrito, e
portanto, requeiram medidas especiais de salvaguarda para sua custodia e
divulgacéo.

Guardar o sigilo profissional constitui-se num dever ético do/a
Assistente Social, através do qual o/a usuario/a estara protegido em tudo aquilo
gue o/a Assistente Social tome conhecimento, como decorréncia do exercicio
da atividade profissional.

Neste contexto o CFESS por meio da Resolucdo CFESS n° 556/2009
estabeleceu procedimentos para efeito da lacracdo de material técnico e
material técnico-sigiloso do Servico Social quando da demisséo, exoneracdo
sem substituicdo do/a Assistente Social e/ou quando da extingdo do Servigo
Social. Dos/as profissionais fiscalizados/as 76,92% afirmaram conhecer tal

normativa e 23,08% disseram desconhecer a referida Resolucao.
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GRAFICO 08 - Conhecimento da Resolu¢io CFESS N° 533/2008:

Quadro: IV - Instrumentos Normativos

7 - Tem conhecimento da Resol. CFESS 533/087

Legenda:

Nao - 15,38 %
Sim - 84,62 %
Fonte: SISCAF — 2015

GRAFICO 09 - Supervisdo de Estagio em Servico Social:

2 - Supervisiona Estagio?

Legenda:

. Nao - 100,00 %

Fonte: SISCAF - 2015
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Com relacdo a Resolugdo CFESS N° 533/2008 constatamos um
namero significativo de profissionais que conhecem a referida Resolucéo, onde
no (GRAFICO 08) 84,62% dos/as profissionais fiscalizados/as afirmaram
conhecer tais instrumentos e 15,38% disseram n&o conhecer.

Insta esclarecer que a supervisdo de estadgio em Servico Social € uma
atribuicdo privativa do/a Assistente Social, as regulamentacdes e orientacfes
sobre Estagio e Supervisdo tém seu marco regulatério expresso nas
normativas da profissdo, A Lei 8862/1993, Cédigo de Etica profissional e na
Resolucdo CFESS n° 533/2008, que regulamenta as condicbes para o
exercicio da supervisdo direta de estagio em Servico Social.

O estagio supervisionado em Servico Social constitui-se em elemento
central na formacdo do/a Assistente Social. O estagio objetiva capacitar o/a
aluno/a para o exercicio profissional, por meio da realizacdo das mediacdes
entre o conhecimento apreendido na formacao académica e a realidade social.
No estagio, exercita-se 0 conhecimento da realidade institucional, a
problematizacéo tedrico-metodoldgica, a elaboracéo e implementag¢éo do plano
de intervencdo do/a estagiario/a, articulado a discussao teérico-metodolégica e
a utilizacdo do instrumental técnico-operativo do Servico Social, pertinente ao
campo especifico da acéo.

Assim, compreender estes marcos regulatérios é de fundamental
importdncia para a formacdo e para o0 exercicio profissional, e nesta
perspectiva o dado identificado na fiscalizacdo é bastante positivo.

Entretanto, no (GRAFICO 09) 100% dos/as Assistentes Sociais
fiscalizados/as ndo supervisionam estagio em Servico Social desde setembro
de 2014 por uma determinagdo do Instituto Elo. O referido Instituto para a
execugcdo de seus programas possui uma equipe multidisciplinar com
formacOes diversas, onde todos/as os/as profissionais sdo contratados/as
como Técnicos Sociais. Observou-se também que no exercicio de suas
fungbes, nenhum Técnico Social utiliza-se de seu numero de registro

profissional.
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A vista de tais fatos, importa resgatar o disposto pela Assessoria
Juridica do CFESS, Sylvia Terra que "essas novas designacdes genéricas,
acabam refletindo um agravante preocupante, ou seja, de diluir um
conhecimento especifico em um grande conhecimento, logo negando as
qualificacbes das profissbes regulamentadas. Ja que quando um profissional
realiza um atendimento e/ou uma intervencdo, o faz a partir de seus
conhecimentos profissionais”.

Sobre tal questdo foram feitas as intervencdes necessarias, no sentido
de resguardar as disposi¢des legais quanto ao uso do registro profissional no

exercicio da profissao.

GRAFICO 10 - Plano de atuag&o do Servi¢o Social:

Quadro: VII - Exercicio Profissional - Instrumentos Metodolégicos

1 - Possui plano de atuacao do Servigo Social?

Legenda:

. N&o - 84,62 %
D Sim - 15,38 %

Fonte: SISCAF - 2015
Quanto ao exercicio profissional e os instrumentos metodoldgicos,

84,62% dos/as entrevistados/as afirmaram ndo possuir plano de atuacéo do

Servico Social e 15,38% disseram que sim.
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Quando se pensa em acéo profissional, deve-se ter em mente que sua
materializacdo se da a partir da formulagdo de objetivos para a mesma.
Destacando que o uso de um plano de atuacdo especifico do Servigo Social
com base nos principios propostos no projeto ético politico e as normativas da
profissdo, amplia a base de legitimidade do Servico Social.

Definir/construir objetivos para a intervengédo do Servigco Social a partir
da reflexdo teodrica, ética e politica (para que fazer/finalidade) e definir as
estratégias metodoldgicas de acdo (instrumentos e técnicas de ac&do/como
fazer), € no plano de atuacdo do servico social que devem estar estas
construgdes. No espaco institucional este constitui-se em instrumento fundante,
como forma de dar concretude e visibilidade ao processo interventivo
profissional do/a Assistente Social, com vistas a responder as demandas da
instituicdo a qual esta inserido/a.

Os apontamentos acima sinalizam os desafios para os/as Assistentes
Sociais dar materialidade as suas competéncias e atribuicbes, em sintonia com
0s principios e normativas da profissdo. Para isso se concretizar € preciso ter
clareza de suas prerrogativas, que |he configuram identidade e funcbes
privativas. Nesse sentido, € importante ressaltar que a autonomia ndo estar
dada, ou seja, ela é construida no cotidiano profissional e articulada com o
projeto ético-politico da profissdo, na garantia e ampliacdo de direitos da

populacao usuéaria.

Considera-se importante compreender as condi¢cdes e relacdes de
trabalho do/a Assistente Social como dimensédo objetiva que confere
materialidade ao seu fazer profissional, o que pressupfe também
entender a dimensédo subjetiva de sua intervencdo. Isto é, a forma
como esse profissional identifica o significado do seu trabalho, “as
representacdes que faz da profissdo, a intencionalidade de suas
acOes, as justificativas que elabora para legitimar sua atividade que
orientam a direcdo social do exercicio profissional” (RAICHELIS,
2010, p. 752).

25

RUA TUPIS, 485 SALA 502- CENTRO — ED. ASSUMPGCAO
CEP.: 30190-060 - BELO HORIZONTE — MG — TELEFAX: (031) 3226-2083
E-MAIL: cress@cress-mg.org.br SITE: www.cress-mg.org.br



Conselho Regional de Servigo Social - MG
&' Regido

GRAFICO 11 - Avaliagdo quanto ao reconhecimento do Servico Social
nas instituicdes:

5 - Avaliacdo quanto ao reconhecimento do Servigco Social na instituicdo?

Legenda:

. Sim. - 100,00 %

Fonte: SISCAF - 2015

Historicamente o/a profissional de Servico Social é reconhecido como
categoria que tem sua acéao voltada para os interesses da classe trabalhadora.

Este compromisso é reafirmado através do projeto ético-politico da
profissdo e no reflexo da sua atuacdo cotidiana junto aos/as usuarios/as do
servigo.

E o profissional que atua no enfrentamento das expressdes da questio
social, estabelecendo junto ao/a usuéario/a uma relagdo que afianca a
autonomia e sua emancipacao. Nesta perspectiva, pode-se afirmar que para o
Servico Social, a ética profissional estd imbricada na sua praxis, o que
pressupde uma acgdo consciente, reflexiva e propositiva, direcionada a garantia
de direitos.

Portanto, cabe ao/a profissional ter posicionamento politico frente as
guestdes que aparecem na realidade social, para que possa ter clareza de qual
€ a direcdo social da sua prética, o que implica em assumir valores éticos

morais que sustentam o seu fazer profissional.
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O reconhecimento institucional do Servigco Social se da, ou deveria, a
partir do reconhecimento dos pressupostos acima identificados, inerentes a
profissdo. Dos/as profissionais fiscalizados/as 100% afirmaram que ha

reconhecimento do Servico Social por parte do empregador, no caso, a

valorizacéo da profissao e reconhecimento da autonomia profissional.

GRAFICO 12 - Condigdes Eticas e Técnicas de Trabalho:

Quadro: VIII - Condigdes ética e técnicas de trabalho

1 - Tem espaco compativel com o sigilo profissional?

Legenda:
N&o - 16,67 %
Sim - 83,33 %

Fonte: SISCAF - 2015
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GRAFICO 13 - Recursos Fisicos necessarios previstos na Resolucéo
CFESS N° 493/2006:

Quadro: VIII - Condigdes ética e técnicas de trabalho

2 - O local de atendimento esta adequado aos recursos fisicos previstos na Resolucdo 493/067

Legenda:

Nao - Justifique - 23,08 %
Sim - 76,92 %

Fonte: SISCAF - 2015

Destacamos o reconhecimento da categoria frente a Resolu¢cdo CFESS
n° 493/2006 no que tange a melhoria das condi¢cdes éticas e técnicas do
exercicio da profissdo na garantia de condi¢des de trabalho que resguardam o
sigilo profissional, bem como, na defesa da autonomia e prerrogativa
profissional.

Os dois gréaficos acima revelam dados sobre as condi¢cbes éticas e
técnicas para o exercicio da atividade profissional do/a Assistente Social de
acordo com as condigdes previstas na Resolucdo CFESS n° 493/2006. Dos/as
profissionais fiscalizados/as no (GRAFICO 12) somente 16,67% afirmaram que
o local de trabalho ndo € compativel com o sigilo profissional e 83,33%
disseram sim, ha compatibilidade.

Faz-se mister considerar que a Resolucao citada prevé:

Art. 1°- E condigdo essencial, portanto obrigatdria, para a realizagéo e
execucao de qualquer atendimento ao/a usuario/a do Servigo Social a
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existéncia de espaco fisico, nas condicdes que esta Resolucao
estabelecer.

Tais condi¢cbes séo as previstas no Artigo 2°, sendo:

Art. 2°- O local de atendimento destinado aos/as Assistentes Sociais
deve ser dotado de espaco suficiente, para abordagens individuais ou
coletivas, conforme as caracteristicas dos servicos prestados, e deve
possuir e garantir as seguintes caracteristicas fisicas:

a- iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a
organizacao institucional;

b- recursos que garantam privacidade do/a usuério/a naquilo que for
revelado durante o processo de intervencgéo profissional;

c- ventilagdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com
portas fechadas;

d- espaco adequado para colocacdo de arquivos para a adequada
guarda de material técnico de carater reservado;

Cabe destacar ainda que dos/as Assistentes Sociais fiscalizados/as
(GRAFICO 13) 76,92% informaram que o local de atendimento esta adequado
aos recursos fisicos previsto na referida Resolucdo e 23,08% disseram que
nao.

Diante das situacdes identificadas quanto ao local destinado aos
atendimentos profissionais, faz-se necessario essencialmente pautar o lugar do
sigilo profissional como um dever ético do/a Assistente Social assegura-lo, bem
como, um direito constitucional do/a usuario/a. Os Artigos 15, 16 e 17 do

Cadigo de Etica profissional estabelecem:

Art. 15. Constitui direito do/a Assistente Social manter sigilo
profissional.

Art. 16. O Sigilo protegera o/a usuario/a em tudo aquilo que o/a
Assistente Social tome conhecimento como decorréncia do exercicio
da atividade profissional.

Paragrafo Unico: Em trabalho multidisciplinar somente poderdo ser
prestadas informag¢6es dentro do limite do estritamente necesséario.
Art. 17. E vedado ao/a Assistente Social revelar sigilo profissional.

Com base no Parecer Juridico do CFESS N° 06/2013 que traz como
referéncia os marcos legais em relacdo a privacidade do/a cidadao/a, destaca-

se que o direito ao sigilo também esta assegurado pela Constituicdo Federal de
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1988, quando estabelece a protecdo do direito a privacidade dispondo em seu
Artigo 5°, inciso X, que s&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizacédo pelo dano
moral ou material decorrente de sua violacao.

J& o Caodigo Civil Brasileiro estabelece em seu artigo 21 que a vida
privada da pessoa é inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado
adotard as providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato
contréario a esta norma.

Por fim, segundo Assessoria Juridica do CFESS Sylvia Terra (2013), a
protecdo do sigilo profissional tem sua clara previsdo em varios diplomas legais
constituindo-se violacdo qualquer mecanismo, procedimento, instrumento, que
possibilite o conhecimento ou a divulgacédo de tudo que se ouve ou se Vé no
espaco de atendimento profissional. Do ponto de vista geral, o sigilo
profissional visa também, a protecdo da intimidade e privacidade e exige que

permanecam desconhecidos determinados aspectos da vida das pessoas.
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GRAFICO 14 - Participacédo em Conselho de Politica de Direito:

Quadro: IX - Capacitagéo - insergao politica

01 - Participa de algum Conselho de Politica/Direito?

Legenda:

Nao - 92,31 %
Sim - 7,69 %
Fonte: SISCAF - 2015

O dado acima mostra que 92,31% dos/as profissionais fiscalizados/as
nao tem nenhuma participacdo em Conselho de Politica de Direito e somente
7,69% afirmaram participar. Essa condicdo aponta para uma reduzida
participacdo dos/as Assistentes Sociais trabalhadores do Servico nos
Conselhos de Politicas/Direitos, o que nos leva a pautar como fundamental
essa reflexao.

A histéria do Servico Social brasileiro tem forte relacdo com a
construcdo das politicas sociais no Brasil. E nesta perspectiva, 0 conjunto
CFESS/CRESS vem cotidianamente pautando a discussao junto a categoria no
sentido de fortalecer a participacao dos/as Assistentes Sociais nos espacos de
controle social e democratico, no segmento de representantes dos
trabalhadores e trabalhadoras das politicas sociais.

Diante da necessidade de melhor refletir sobre esta participacao

politica da categoria, no ano de 2008 o Conselho Federal de Servico Social-
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CFESS realizou o Seminario Nacional: "O Controle Social e a Consolidacao do
Estado Democratico de Direito".

A Profd Maria Inés Bravo, uma das conferencistas, apontou para a
reflexdo histérica de como os conselhos foram concebidos, como um dos
mecanismos de democratizagdo do poder na perspectiva de estabelecer novas
bases de relacdo Estado-Sociedade, por meio da introducdo de novos sujeitos
politicos. Nesse contexto, podem ser visualizados como inovac¢des na gestao
das politicas sociais, procurando assegurar que o Estado atue em funcdo da
sociedade, no fortalecimento da esfera publica.

Reforca que, os/as Assistentes Sociais podem ter uma dupla insercéo
nos espacos dos Conselhos: uma essencialmente politica, quando participam
enquanto conselheiros, e outra que caracteriza um novo espaco SOcio-
ocupacional, quando desenvolvem acdes de assessoria aos Conselhos ou

alguns de seus segmentos (usuarios/as, trabalhadores/as e poder publico).

Nesta concepc¢do, também se destaca a contribuicdo de Vasconcelos
no reforco da dimensao educativa da intervencao profissional do/a Assistente

Social. Ainda assim, a autora enfatiza que:

“A populacdo ndo basta se organizar para reivindicar; faz-se
necessario ter acesso a um saber que a instrumentalize no como e no
gue reivindicar na busca de alternativas possiveis e como viabiliza-
las. O acesso a um recurso e/ou informac¢do por um sujeito social
critico, consciente é que transforma o direito formal de forma real”
(1997).

Portanto, nesta perspectiva é que o conjunto CFESS/CRESS defende a
insercao efetiva dos/as profissionais de Servico Social nesses espagos, no
sentido de potencializar essa representacdo seja nos Conselhos, nos Féruns,

seja em outros locais de exercicio e de militancia democratica.
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GRAFICO 15 - Participa¢do em Grupos de Estudos:

Quadro: IX - Capacitagéo - insergao politica

05 - Tem acompanhado as discussdes das entidades de servico social a respeito das politicas publicas?

Legenda:
Nao - 41,67 %
Sim - 58,33 %

Fonte: SISCAF - 2015

O grafico acima evidencia que do total de profissionais somente

58,33% dos/as Assistentes Sociais participam de Grupos de Estudos e 41,67%

informaram que néo participam.

Cabe destacar que a importancia da participacdo dos/as Assistentes

Sociais nesses espacos possibilitam o aprimoramento intelectual da profisséo

em discussdes orientadas pelo projeto ético-politico e pelo projeto de formacéo

profissional, na luta contra a regressao de direitos da classe trabalhadora e

contra a precarizacao das condi¢des de trabalho dentro da profisséo.
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GRAFICO 16 - Acompanhamento das discussbes das entidades de
Servic¢o Social sobre Politicas Publicas:

Quadro: IX - Capacitagéo - insergao politica

05 - Tem acompanhado as discussées das entidades de servigo social a respeito das politicas publicas?

Legenda:
Nao - 41,67 %
Sim - 58,33 %
Fonte: SISCAF - 2015

Para além da Lei que regulamenta a profissdo, o Codigo de Etica
Profissional e as Resolugcbes que fundamentam e orientam o exercicio
profissional, o conjunto CFESS/CRESS manifesta-se por meio de outros
instrumentos como forma de instrumentalizar a categoria contribuindo para um
exercicio profissional de qualidade fundamentado e orientado pelos principios
éticos.

Nesta perspectiva, faz-se fundamental que os/as Assistentes Sociais
nao s6 acompanhem, mas apropriem-se destes instrumentos como forma de
dar materialidade e concretude ao fazer profissional em consonéancia com o
projeto ético politico da profisséo, sobretudo conhecendo o0s posicionamentos
politicos do conjunto, bem como, as orientacbes em formato de parédmetros
para atuacdo em diferentes campos do exercicio profissional.

O dado estatistico apontado no grafico afirma que 58,33% dos/as
profissionais fiscalizados/as relataram acompanhar as discussdes do conjunto
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CFESS/CRESS e 41,67% nao acompanham, sendo assim, nos remete a

refletir o quanto é necessario a aproximagdo das discussfes e
posicionamentos dos 6rgaos representativos da categoria.

GRAFICO 17 - Participag&o de Atividades do CRESS:

06 - Participa de atividades do CRESS?

Legenda:
Curso Etica em Movimento - 6,67 %

Encontros - 13,33 %

N&o. Justificar: - 40,00 %
Oficinas - 13,33 %

Outros. especificar - 13,33 %

Semana do Assistente Social - 13,33 %

Fonte: SISCAF - 2015

Considerando que o aprimoramento profissional de forma continuada
constitui-se em um direito previsto no Cédigo de Etica Profissional, 0o CRESS 62
Regiao/MG empenha-se em responder as demandas por capacitacdo postas
cotidianamente pela categoria, especialmente através das intervencdes
realizadas pela fiscalizacdo do exercicio profissional. Como verificado no
grafico o formato dos espacos das capacitagdes séo diversos, o que pressupde

maior possibilidade de participacao profissional.

35

RUA TUPIS, 485 SALA 502- CENTRO — ED. ASSUMPGAO
CEP.: 30190-060 - BELO HORIZONTE - MG — TELEFAX: (031) 3226-2083
E-MAIL: cress@cress-mg.org.br SITE: www.cress-mg.org.br



Conselho Regional de Servigo Social - MG
&' Regifio
Sendo assim, indicando a necessidade de se avaliar o alcance destes
profissionais que ainda nao participam com tanta énfase das atividades
oferecidas pelo Conselho, objetiva-se ainda com estas atividades voltadas para

a categoria, aprimorar as possibilidades de leitura e conhecimento da realidade

a ser intervinda.

GRAFICO 18 - Bibliografia Acessada:

Quadro: IX - Capacitagéo - insergao politica

07 - Bibliografia que tem lido?

Legenda:
E Especifica do Servigo Social. Cite - 36,36 %

Sobre a area de trabalho. Cite - 63,64 %

Fonte: SISCAF - 2015

O gréafico acima nos aponta que somente 63,64% tem lido bibliografias
especificas do Servico Social os demais 36,36% tém feito investimento teorico
de estudo em bibliografias sobre a area de trabalho/atuacao.

E necessario refletir sobre a importancia da formacg&o continuada, de
modo a qualificar a pratica profissional, com vistas a uma atuacgéo critica frente
as demandas postas pelo mundo do trabalho, visando & superacdo de uma
pratica rotineira, imediatista, fragmentada e especialmente pautada somente
nos indicativos e objetivos da politica social da area de trabalho.

Aprimorar-se  profissionalmente  fortalece um dos principios

fundamentais do Codigo de Etica do/a Assistente Social, no que se refere ao
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“‘compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o

aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional”.

GRAFICO 19 - Avaliacdo do profissional aos servicos prestados pelo
CRESS:

4 - Como vocé avalia o servigo? Justifique.

Legenda:

Muito bom. - 57,14 %
Otimo. - 42,86 %

Fonte: SISCAF - 2015

Dos/as entrevistados/as avaliaram os servi¢cos prestados pelo CRESS
nos conceitos muito bom 57,14% e O6timo alcancam 42,86% de avaliacao
positiva dos servicos oferecidos por este Conselho.

As entidades representativas da profissdo buscam pautar reflexdes
permanentes junto a categoria, em torno das referéncias tedricas, técnicas,
éticas e politicas, na perspectiva de um exercicio profissional cada vez mais
gualificado, sintonizado com o seu tempo e comprometido com a defesa dos/as
trabalhadores/as nos diversos espacgos socio-ocupacionais.

Nesta perspectiva faz-se fundamental a efetiva participacdo da
categoria, ndo s6 nos espacos de capacitacdo, mas nas acOes politicas
realizadas pelo CRESS, compreendendo-as, em conjunto com as normativas,
como ferramentas que possibilitam o fortalecimento do projeto profissional.
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GRAFICO 20 - Vinculo Empregatico:

Vinculo
Empregaticio- CLT

Fonte: SISCAF — 2015

Em relacdo as condicbes de trabalho dos/as Assistentes Sociais,
importa salientar que ainda ndo ha um piso salarial definido em Lei para a
categoria profissional.

Vale destacar a trajetéria da categoria e esforcos empreendidos pelas
entidades representativas, em defesa das condicbes de trabalho dos/as
Assistentes Sociais e a aprovacao, pelo Congresso Nacional, e a sancéao, pela
Presidéncia da Republica, do projeto de lei n.° 5278/20009.

Nesse cenario de regressao dos direitos dos/as trabalhadores/as, a
categoria profissional vem se indignando com os baixos salarios, condi¢cdes
inadequadas ao exercicio profissional, além da sobrecarga de trabalho e
contratos de trabalho temporarios, precarizados, subcontratos, sem garantias e

direitos trabalhistas.

"A condicao para o enfrentamento da precarizacéo do trabalho passa
pela compreenséo, por parte dos/as préprios/as Assistentes Sociais,
de que séo parte da classe trabalhadora, em um movimento oposto a
individualizagdo, como propde o projeto do capital. Para além dos
desafios profissionais em si, € central a compreensdo de que a
profissdo de Assistente Social esta mergulhada nas contradicdes da
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sociedade capitalista e de que o cendrio atual s6 reforca que as
contradicbes inerentes a esse sistema estdo se adensando e
aprofundando” (SANTOS; MANFROI, 2015, p. 193).

A vista de tais fatos, é necessario ressaltar que:

(...) “Nao se pode ficar acuado frente aos obstaculos que se
apresentam na atualidade e nem desconsiderar que ha um conjunto
de atividades e alternativas a serem desenvolvidas pelos/as
profissionais de Servigo Social. Mais do que nunca, os/as Assistentes
Sociais estdo desafiados a encarar a defesa da democracia, das
politicas publicas e consubstanciar um trabalho — no cotidiano e na
articulagdo com outros sujeitos que partihem destes principios”
(CFESS, 2010, p. 31).

Dos/as profissionais fiscalizados/as 100% informaram que possuem
vinculo empregaticio regido pela CLT.

Entretanto, as novas configuracdes do trabalho e as transformacdes
societarias, revelam-se inflexdes significativas no conjunto da vida social, as
quais incidem fortemente na atuacdo profissional. Dentro desse contexto
adverso, IAMAMOTO (2009) destaca que “o exercicio da profissdo exige um
sujeito profissional que tenha competéncia para propor, para negociar com a
instituicdo os seus projetos e para defender o seu campo de trabalho, suas

qualificagbes e atribuigbes profissionais”.
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GRAFICO 21 - Carga Horaria de Trabalho:

Carga Horaria 30 horas

Fonte: SISCAF — 2015

Dosl/as profissionais fiscalizados/as 100% afirmaram que cumprem a
carga horaria de 30 horas semanais.

A Lei n°® 12.317/2010 que regulamentou a carga dos/as Assistentes
Sociais em 30 horas semanais para todo territério nacional, e incluida na Lei
8662/1993, Artigo 52 A "A duracdo de trabalho do/a Assistente Social é de 30
(trinta) horas semanais” abrange todos/as os/as Assistentes Sociais,
independentemente da nomenclatura do cargo, desde que exercam as
atividades compativeis com os Artigos 4° e 5° da Lei de Regulamentagéo
Profissional (Lei 8.662/1993).

E importante ressaltar que segundo documentos de representatividade
da categoria, a conquista das 30 horas semanais sem reducdo de salario para
os/as Assistentes Sociais deve ser compreendida no conjunto das lutas da
classe trabalhadora, porque contribui para a garantia de melhores condicfes de
trabalho para o/a profissional e servicos prestados com qualidade para a
populacdo usuaria.
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A jornada de trabalho de 30 horas semanais tem o objetivo de
preservar a salde e a seguranca dos/as trabalhadores/as. Por isso, a lei
12.317/2010 deve ser cumprida para todos/as os/as Assistente Socialis,

independentemente da area em que atuam e o vinculo empregaticio, seja

estatutario, celetista ou contrato temporario.
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QUADRO 01 - Descricao das Atividades e Desafios na Atuacao
Profissional no PrEsp, identificadas no questionario aplicado aos/as
profissionais fiscalizados/as:

Atividades desenvolvidas

Principais desafios para atuacao

profissional

v’ Atendimento inicial;

v' Acolhimento;

v'Acompanhamento  voluntarios e
obrigatérios;

v Atendimento familiar.

v Grupos reflexivos;

v Planejamento e execu¢do de grupos
reflexivos;

v'Encaminhamentos para a rede de
protecdo social,

v'Encaminhamentos para trabalho e
cursos profissionalizantes;

v/ Atividades em grupos que discutem
Direitos Humanos e Cidadania em
Unidades Prisionais e em outros
espacos;

v'Liberacdo de cesta basica e vale
transporte;

v'Representacdo e divulgacdo em
espacos publicos a Politica de
Prevencgédo a Criminalidade

v'Relatérios quantitativos e qualitativos;
v'Reunides de equipe, com gestor e
geral;

v'Planilhas e relatérios mensais;
v'Discusséo de casos;

v Visitas a rede e domiciliar;

v Relatérios/oficios.

v Trabalhar no terceiro setor em uma
OSCIP;

v Trabalho precarizado em termos de
saléario e logistica;

v Auséncia de autonomia profissional;

v Centralizagdo de informagdes na
gestao;

v' Equipe multiprofissional imatura;

v Gestdo autoritaria e centralizadora;

v’ Precarizacao das condi¢des de trabalho
e fragilidade da politica e da rede de
protecao;

v  Legitimar a atuacdo e o saber do/a
Assistente Social, pois 0 que se evidencia
€ a diluicdo dos saberes profissionais;

v Falta de capacitacdo especifica para a
area;

v Pouca articulagdo com os Conselhos de
de categorias e de direitos;

v/ Auséncia de transporte pelo o
distanciamento das Unidades Prisionais;

v/ Reincidéncia dos egressos/as ao
sistema penal;

v' Crescente demanda do Programa;

v' Reducao da equipe multiprofissional;

v' Forte cultura punitiva presente na
sociedade;

v Desconstru¢do de estigma nédo so pela
justica e também perante a sociedade.

v Equipamentos publicos fragilizados no
gue se refere a retirada de documentacao;
v Espaco fisico localizado em local ndo
propicio para atender a maioria do publico
gue sofre de ameaga.

Fonte: Questionario aplicado na Visita de Fiscalizacdo - SEDE e Seccionais em 2015
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5. CONSIDERACOES FINAIS:

Inicialmente é preciso considerar que a intervencdo profissional do
Assistente Social é condicionada por determinantes socio-historicos e
institucionais. Ao mesmo tempo, por repostas profissionais vinculadas aos
projetos coletivos. Desta forma, a categoria desenvolve suas atividades em
condicdes e relagbes de trabalho concretas e dindmicas, tendo como respaldo
a legislacdo profissional e os fundamentos construidos na formacdo e no

aprimoramento permanente.

A fiscalizagdo do exercicio profissional, considerando sua dimensé&o
politico-pedagdgica, permite identificar situagBes vivenciadas pelos/as
profissionais as quais requerem analises, reflexdes e proposicdes de
mudancas na perspectiva da defesa da profissdo e dos principios ético-politico
consubstanciados no Coédigo de Etica 1993 e na Lei 8662/1993 de
Regulamentacao da profisséo.

Considerando a reflexdo acima, a fiscalizacdo no espaco sdcio-
ocupacional aos/as Assistentes Sociais que atuam no Programa de Incluséo
Social de Egressos do Sistema Prisional (PrEsp), permitiu identificar questdes

necessarias a serem pontuadas, a seguir.

Neste momento destacamos as indagagbes dos/as profissionais
fiscalizados/as onde relataram suas percepcbes com relacdo a area de
atuacdo, apresentando como principais pontos a fragilizagcdo da Politica do
Programa, por ser implementada por uma organizacdo do Terceiro Setor
(Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP), com
guestionamentos quanto a sua insercdo neste campo de gerenciamento de
recursos publicos; ainda pela politica ser considerada como sendo politico-

partidaria, o que foi reformulada pelo governo atual.

Estes séo fatores que influenciam fortemente para a precarizacdo das
relacbes e condigbes de trabalho, tais como: reducdo do numero de

profissionais, fechamento dos campos de estégio, orientages para reducdo do
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tempo de atendimento ao/a usuario/a, processos seletivos precarizados, e
dentre outros desafios.

Outra questdo abordada é quanto as atividades que ndo sao privativas
e acabam sendo realizadas por todos os/as profissionais da equipe que séo
Advogados/as, Psicologos/as e Assistentes Sociais. Embora haja esta
definicdo, cabe destacar que os/as Assistentes Sociais fiscalizados/as tiveram
um claro posicionamento quanto ao diferencial de trabalho que € realizado
pelo/a Assistente Social.

Destaca-se também o crescimento do Terceiro Setor que vem
recolocando praticas filantropicas e de benemeréncia como expressdo da
transferéncia a sociedade de respostas as expressoes da questao social.

Nesse sentido, TELLES (2001) destaca que “as politicas acabam
sendo o lugar dos né&o direitos e da cidadania, lugar a que o individuo tem
acesso, nao por sua condicdo de cidadania, mas pela prova de que dela esta
excluido/a”.

A vista de tais fatos, o compromisso do Servico Social com a inclusdo
dos egressos na sociedade deve ser o de garantir os Direitos Humanos desta
populacao, trabalhando com estes a emancipacao por meio da cidadania. Para
isso, o/a profissional do Servico Social tem que estar compromissado com o
projeto ético-politico da profissdo reconhecendo a liberdade como valor ético
central e na defesa de uma sociedade mais justa e democratica.

O projeto ético-politico estd materializado no Coddigo de Etica
profissional que, por sua vez, define os principios fundamentais que devem
nortear a atuacdo do Servigo Social. Sao eles: Reconhecimento da liberdade;
Defesa intransigente dos direitos humanos; Ampliacdo e consolidacdo da
cidadania; Defesa do aprofundamento da democracia; Posicionamento em
favor da equidade e justa social; Empenho na eliminagéo de todas as formas
de preconceito; Garantia do pluralismo; Opcao por um Projeto profissional
vinculado ao processo de constru¢do de uma nova ordem societaria;
Articulagcdo com os movimentos de outras categorias; Compromisso com a

quantidade dos servigos prestados a populacéo; Exercicio do Servico Social
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sem ser discriminado.

Cabe ao Servigo Social reorientar sua atuagcdo no campo da execucgao
penal, de forma a negar todo o conservadorismo que atravessa a atuacao
profissional neste campo, atuacdo esta que deve ser pensada de forma a
garantir direitos respaldados pela lei e que a todo o momento sao
desrespeitados, sendo o proprio Estado o principal violador.

Apesar dos avancos realizados pelo Programa de Inclusdo de Egresso
do Sistema Penal, ainda é predominante a fragilidade das politicas publicas
destinadas as pessoas que passaram pelo cerceamento de liberdade.

Desta forma ao se pensar o trabalho de forma ética e alicercado no
projeto ético-politico é de suma importancia a estruturacdo de propostas de
trabalho que visem a garantia dos direitos destes e de suas familias, a fim de
trabalhar com ambos a emancipacéo social.

O Servico Social a fim de alcangar os principios fundamentais
dispostos em seu Coddigo de Etica necessita atuar junto aos demais
profissionais buscando um trabalho instituinte, contra-hegeménico, que vise a
garantia dos Direitos Humanos, realizando assim um trabalho articulado,
interprofissional, no sentido de possibilitar a reflexdo critica por parte dos
egressos e seus familiares através da construcdo de alternativas que
oportunizem o exercicio da cidadania.

Por fim, o/a profissional de Servico Social pode contribuir para a
construcdo de novas alternativas nestes espacos, assumindo 0 cCompromisso
com os/as usuarios/as de seus servicos, uma vez que a vida desses sujeitos
pode sofrer consequéncias muito significativas com a atuacéo profissional do/a

Assistente Social.

Contudo, ndo pretende-se aqui encontrar respostas para todas as
questbes que permeiam todos os assuntos abordados,mas buscar
compreendé-los a luz das analises realizadas com os dados da Fiscalizacao, a
fim de contribuir para o debate dessa tematica no interior da profissdo e nos

instrumentalizarmos para uma atuagéo profissional que n&o se limite a olhar
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para si mesma, ou se auto-explicar, porém buscar compreender a totalidade

onde esta inserida, no sentido de encontrar novas possibilidades de
intervencgédo para além dos limites postos pela realidade.

46

RUA TUPIS, 485 SALA 502- CENTRO — ED. ASSUMPGAO
CEP.: 30190-060 - BELO HORIZONTE - MG — TELEFAX: (031) 3226-2083
E-MAIL: cress@cress-mg.org.br SITE: www.cress-mg.org.br



- SS Conselho Regional de Servigo Social - MG

6. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:

BORGIANNI, Elisabete. “Para entender o Servico Social na area
sociojuridica”. In: Serv. Soc. Soc. N°.115 Sdo Paulo July/Sept. 2013.
http:/www.scielo.br/ Acesso em: 24 de maio. 2016.

. Il Seminéario nacional: o servigo social no campo sociojuridico
na perspectiva da concretizacdo de direitos / Conselho Federal de Servico
Social - Gestdo Tempo de Luta e Resisténcia. — Brasilia: CFESS, 2012.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. ed. 2011.
p.103.

BRASIL, Lei Organica da Saude, n° 8.080, de 19 de setembro de 1990.

CARDOSO, Maria Cristina Vidal. A cidadania no contexto da Lei de
Execucao Penal: o (des)caminho da Inclusdo Social do Apenado no
Sistema Prisional do Distrito Federal. Dissertacdo de Mestrado.
Universidade de Brasilia, 2006.

COIMBRA, Cecilia. Maria Boucas. Operacdo Rio: o mito das classes
perigosas — um estudo sobre a violéncia urbana, a midia impressa e
os discussos de seguranca publica. Niterdi: Intertexto, Rio de Janeiro:
Oficina do Autor, 2001.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Lei de Regulamentacdo da
Profissdo. Lei n°® 8662, 7 de junho de 1993. Dispde sobre a profissdo de
Assistente Social e da outras providencias.

.Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais.
Resolugdo CFESS n° 273, 13 de marco de 1993.

.Resolugcdo CFESS n° 427, de 11 de marco de 2002. Altera o
paragrafo unico do Artigo 1° da Resolucdo CFESS n° 299/94, que dispensa
de pagamento da anuidade o assistente social que completar 60 (sessenta)
anos de idade.

.Resolucdo CFESS n° 443, de 23 de maio de 2003. Institui
procedimentos para a realizagdo de desagravo publico, e regulamenta a
alinea “e” do artigo 2° do Codigo de Etica do Assistente Social / Altera e
revoga a Resolucdo CFESS N © 294/94, de 04 de junho de 1994.

47

RUA TUPIS, 485 SALA 502- CENTRO — ED. ASSUMPGCAO
CEP.: 30190-060 - BELO HORIZONTE — MG — TELEFAX: (031) 3226-2083
E-MAIL: cress@cress-mg.org.br SITE: www.cress-mg.org.br



- SS Conselho Regional de Servigo Social - MG

.Resolucdo CFESS n° 433, de 18 de setembro de 2002.
Estabelece os patamares minimo e maximo para fixacdo da anuidade para
o exercicio de 2003 de pessoa fisica e o patamar da anuidade de pessoa
juridica, no &mbito dos CRESS e determina outras providéncias.

.Resolucdo CFESS n° 493, de 21 de agosto de 2006. Dispbe
sobre as condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente
social.

.Resolugdo CFESS n° 533, de 29 de setembro de 2008. Dispde
sobre a regulamentacao direta de estagio no Servigco Social.

.Resolugdo CFESS n° 556, de 15 de setembro de 2009. Dispde
sobre os procedimentos para efeito da Lacracdo do Material Técnico e Material
Técnico-Sigiloso do Servigo Social.

.Resolugdo CFESS n° 572, de 25 de maio de 2010. Disp&e sobre
a obrigatoriedade de registro nos Conselhos Regionais de Servigco Social,
dos assistentes sociais que exercam funcdes ou atividades de atribuicéo do
assistente social, mesmo que contratados sob a nomenclatura de
CARGOS GENERICOS e da outras providéncias.

.Resolucdo CFESS n° 582, de 01 de julho de 2010. Regulamenta
a Consolidacao das Resolucdes do Conjunto CFESS/CRESS.

. Par@metros para a atuacdo dos/as Assistentes Sociais nha
politica de saude. Brasilia, CFESS, 2010.

FAVERO, Eunice Teresinha.. In Revista Em Foco: “O Servigo Social e o
Sistema Sociojuridico”. Rio de Janeiro: CRESS — 7% Regido, Programa
de Pos-Graduacao de Servico Social da UERJ, 2004, p.74-93.

FONSECA, Kely Hapuque Cunha. “Um estudo de caso com egressos do
Sistema Penitenciario na regidao do Vale do Paraiba Paulista”.
Dissertacdo (Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Regional).
Universidade de Taubaté, Sao Paulo, 2010.

48

RUA TUPIS, 485 SALA 502- CENTRO — ED. ASSUMPGCAO
CEP.: 30190-060 - BELO HORIZONTE — MG — TELEFAX: (031) 3226-2083
E-MAIL: cress@cress-mg.org.br SITE: www.cress-mg.org.br



- SS Conselho Regional de Servigo Social - MG

FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir: Nascimento da prisdo; Traducdo de

Raquel Ramalhete. Petropolis: Vozes, 1986.

LEI N.° 7.210, de 11 de julho de 1984 (J4 com as devidas alteracbes
compostas na Lei 10.792 de 01/12/03). Lei de Execucbes Penais - LEP
(atualizada).

RAICHELIS, Raquel. Intervencéao profissional do assistente social e as
condicdes de trabalho no SUAS. In: Servico Social e Sociedade, n. 104.
Séo Paulo: Cortez, 2010.

SANTOS, Maria Teresa dos; MANFROI, Vania Maria. Condi¢cdes dde
trabalho dos/as Assistentes Sociais: precarizacdo ética e técnica do
exercicio profissional. In: Revista em Pauta da Faculdade de Servico
Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro - 2°
semestre de 2015 - n°® 36. v. 13, p. 178-196.

TELLES, Vera da Silva. Direitos Sociais: afinal do que se trata? In: Belo
Horizonte. Editora UFMG: 1999.

. Pobreza e cidadania. Sao Paulo: Editora 34: 2001.

TORRES, Andréa. “Direitos Humanos e Sistema Penitenciario Brasileiro:
Desafio Etico e Politico do Servigo Social”. In: Servico Social e
Sociedade. N° 67. p.76-92. Sdo Paulo: Cortez Editora, 2001.

WACQUANT, Loic. Punir os pobres. A nova gestdo da miséria nos Estados
Unidos. 22 edi¢cao: Editora Revan, 2003.

49

RUA TUPIS, 485 SALA 502- CENTRO — ED. ASSUMPGCAO
CEP.: 30190-060 - BELO HORIZONTE — MG — TELEFAX: (031) 3226-2083
E-MAIL: cress@cress-mg.org.br SITE: www.cress-mg.org.br



Conselho Regional de Servigo Social - MG
&' Regido

7. ANEXO 1 - Questionario sobre a atuacao do/a Assistente Social:
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